VIAGL]

In treno con piu garanzie

Novita sui termini
per irimborsi

in caso di disservizi
ma solo sulle medie
e lunghe percorrenze

di Manuela Soressi

@ Novitain vistaper | passeggeri di Trenitalia.
Dal1® marzo 2015 sara pitisemplice e veloce ot-
tenere gliindennizzi peritreni inritardo. Dopo
il procedimento aperto dall'Autorith Antitrust
inseguitoalle segnalazione daparte diassocia-
zioni dei consumatori e cittadini, Trenitaliasie
infarti impegnata a snellire le procedure e ri-
durre { ternpi dei rimborsi previsti peritrenia
mediaelunga percorrenza (tutte le Frecce e al-
cumni Intercity).

CHE COSA CAMBIA
Laprincipalenovitaécheildirittoall indennizzo
scatteragiadopo sominutidiritardoenondopo
60 minuti come avviene ora e che per le grandi
stazioni (come Milano, Roma, Bologna, Firenze
e Torino}il tetto periritardi scendea a7 minuti,
Slamplia,cod,laplateadelviaggiatoriche po-
tenzialmente potranno essere risarciti per i dis-
servizi ferroviari, ma in parallelo diminuisce
l'entita degli indennizzi. Mentre ora siha diritto
aunbonusdel 25% perritardisinoaiig minutie
del so% per ritardi superior, da marzo linden-
nizzo sarauguale per tutt e sari pari al 25%.
Inoltreil bonusnon potraessere monetzza-
to ma 8010 usato per acquistare altri biglietti
ferroviari, Altra novita riguarda i tempi d'in-
dennizzo, che diventano pib stretti, Se oggi il
bonus si pud chiedere a partire dal 21° giorno
successivo al viaggio, dal prossimo mese lari-
chiesta potri essere presentata a partire da tre
giorni dopo I'arrivo.
Unabuonanotiziaécheildirittoall indenniz-
Z0 sara esteso anche ai biglietti relativi a due o
pittratte e checomprendonodue diversiservizi
ferroviariadesempiountrenolocaleeun Euro-

star, In sostanza, il viageio sara considerato co-

me biglietto singolo e quindi il rimbaorso saré

calcolato sull'intero importo pagato. E in pit,
qualorasiperdalacoincidenza, sipotrasaliresul
reno regionale successivo senza dover pagare
un ulteriore biglietto. Otteners il bonus sara pit
facile se siusufruira del nuove biglietto globale
misto, un titolo di viaggio unico che sostituira
quello odiernoa pil tratte e che sara disponibile
damarzo.

Perleassociazioni del consumartorile novita
introdotte da Trenitalia sono gia una congui-
sta, masipotrebbe fare dipill. cCerto un passo
in avanii ma Trenitalia potrebbe superare le
condizioni minime previste dal regolamento
Ce1371/07, riconoscendoalmeno il so% diin-
dennizzo e riducendoa 24 oreitempi diacces-
soalrimborso - commentail presidente diAs-
soutenti, Furio Truzzi — Altrettanto giusta sa-
rebbe l'estensione del rimborso a chi viaggia
suitreniacontratto, sianazionalicheregionali,
eagliabbonati, checosiavrebbero riconosciuti
glistessidirittidichiviaggia sui cosiddettitreni
amercaton.

INTERREGIONALI E LOCALI

Dungue le novita in arrive da Trenitalia riguar-
derannosoloipasseggeridelle Frecce e degliin-
tercity. Perizmilioni dipendolariche, secondoil
rapporto Pendolaria 2014, usano ogni giorno i
trend interregionali ¢ locali, il panorama non
cambia. Anche se i Joro convogli subiscono re-
golamente ritardi, non hanno diritto ad alcuna
compensazione per questo disservizio.

E spesso incontrano nuove complicazioni
quandosiapprestanoachiedere il rimborso per
unservizioacquistato manon erogato, comeac-
cade quando si compra un biglietto di prima
classerna, unavolta salit in treno, siscoprecheé
stata soppressa e che d sono solo vagoni di se-
conda. In casi come questo occorre rivolgersi al
capotreno, farsipunzonareflticketesegnalareil
disservizio sul biglietto in modo da poterlo pre-
sentare in biglietteria per ottenere il imborso,
Qui i possono avere, perd, brutte sorprese: seil
titolo di viaggio & stato pagatoin contanti, allora
il imborso & immediato e cash.

Ma se & stata pagato con bancomat o carta di
credito, non si pud ottenere subito il rimborso:
occorrera compilare un apposito modulo, con-
segnarloinbiglietteriaeattenderechelacifraar-
rivi via assegno o bonifico bancario, Altra com-
plicazione: se per il biglietto & statarichiestauna
fantura (come fanno i titolari di partivaTvaole
aziende), occorre presentaria (almeno in copia)
inbiglietteriainsieme al modulo di richiesta. Al-
trimenti, addio imborso,
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