LA CONDANNA Antitrust | sistema di ricerca non offre le soluzioni pit vantaggiose: 5 milioni di sanzione

Truffa sui biglietti, multa a Trenitalia

» LORENZO VERDERIALE
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Lc soluzioni di viaggio pro-
poste dal sito internet, e
pure dalle biglietterie
self-service, non erano le pit
vantaggiose: nella lista man-
cavano tutta una
serie di opzioni,
forse piliscomo-
de, ma sicura-
mente piit eco-
nomiche.

Per anni Tre-
nitalia (parteci-
pata al 100% da
Ferrovie dello
Stato, asuavolta
controllata dal
Ministero
dell’Economia),
ha “raggirato™
milioni di italia-
ni offrendo un servizio pub-
blico. Per questo & stata con-
dannata dall’Antitrust per
“pratica commerciale scor-
retta” e dovra pagare una
multadismilioni, lamassima
edittale. La decisione - si leg-
ge nel provvedimento - & ar-

o

Tutti sulle Frecce
Nascoste ai clienti
le opzioni

di viaggio

(con cambio) sui
mezzi regionali,
meno costosi

rivata al termine di un “com-
plesso procedimento™ con
cui I'Autorita per la concor-
renza ha accertato che I'in-
sieme delle soluzioni di viag-
gio proposte a
seguito di unari-
cerca sugli stru-
mentiinformati-
ci “nasconde”
numerose alter-
native, “alteran-
do in questo mo-
do la scelta del

consumatore”.
IL TRUCCO ri-

guarda in parti-
colare i treni re-
gionali: facendo

una ricerca nor- .
male, infatti, ilsistemanonin-

clude tutte le opzioni effetti-
vamentedisponibilicon cam-
bi sui mezzi locali, che di so-
lito sono meno costosi rispet-
to a Frecce e Intercity. “Con-
siderando ad esempio la trat-
taRimini-Firenze-spiegaFe-
derconsumatori - un passag-
gero non visualizza la possi-
hilita di fare Rimini-Faenza

pitt Faenza-Firenze”, Queste
sono rintracciabili solo spo-
standosi sull’apposita sezio-
ne “Regionali”, nonostante il
sitoadoperassela definizione
ingannevole di “Tuttiitreni”,
senza informare in alcun mo-
doiclienti di quella che 'Au-
toritd definisce una “impor-
tante limitazione™.

Non una vera e propria
rruffa, insomma, quanto piut-
tosto una “omissione”. Non
meno colpevale, perd: 'Anti-
trust ha condannato la con-
trollata di Ferrovie dello Sta-
to al massimo edittale per
gquesto genere di violazioni,
paria 5 milioni di euro. Pochi
spiceioli, per un'azienda che
hachiusol'ultimoconsuntivo
2016 con un fatturato di oltre
Smiliardidieuro. Unasanzio-
ne che comungue soddisfa le
associazioni dei consumato-
ri: “Per anni abbiamao tentato
di rendere evidente l'irrego-
larita delle informazioni for-
nite ai passeggeri dal sito™.

Trenitalia, commentando
il provvedimento dell’ Auto-

rita e ribadendo la propria
correttezza, ha specificato di
aver “sempre agevolato, per
quanto pil possibile, I'indivi-
duazione della soluzione di
viaggio maggiormente confa-
cente, senza alcun intento di-
storsivo”. Ammettendo, pe-
rd, che “i sistemi operativi o-
perano secondo tre concor-
renti parametri {(minore du-
rata del viaggio, minore di-
stanza percorsa ¢ minore nu-
mero di cambi), senza che il
prezzo del biglietto assuma
alcuna rilevanza a tal fine.”
L’azienda,insomma, pensava
pin alla comodita e all'effi-
cienza, che alle tasche dei
suoi passeggeri.
ADESSO, oltre a dover pagare
lasanzione, dovraanche pub-
blicare sul suo sito “una di-
chiarazione rettificativa”™: u-
na sorta di mea culpa sul per-
ché della multa. Informando
cosi i suoi consumatori delle
soluzioni realmente pili van-
taggiose. E lasciando final-
mentescegliereloro,secondo
i loro parametri.
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