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Il vettore non ha dato informazioni adeguate dopo le massicce cancellazioni

'Procedimento antitrust su Ryanair

| Mara Manti
=% Poche informazioni ai pas-
seggeri sui loro diritti dopo la
valanga di cancellazioni avve-
nutesui voliRyanairnelle scor-
sesettimane, Per questo I’ Anti-
trust, accogliendo le richieste
di alcune associazioni dei con-
sumatori, ha aperto un proce-
| dimento nei confronti della
compagnialow cost perché, se-
condo autorita, continua a
non informare i passeggeri sui
loro diritti. Un comportamen-
to che rischia di costare alla
| compagniasanzionifinoagmi-
lioni di euro, ma che lalow cost
rimanda al mittente. Inunano-
| ta,Ryanairricordacomel’Enac

abbia gii confermato che «non
cisono gli estremi per applica-
re sanzioni. Per questo motivo,
le affermazioni di inadempien-
za da parte dell'Autoritd Ga-
rante della Concorrenza e del
Mercato sono false e non han-
no fondamentos,

Una reazione coerente con
l'arteggiamento diplomatico
che ha sempre distinto la com-
pagniachesecondol’Antitrust
non ha dato seguito auna serie
di richieste come quella del 25
ottobre con cuisiimponevaal-
la low cost adi fornire infor-
mazioni chiare, trasparenti e
accessibilin ai pasceggeri sia
attraverso una comunicazio-

ne specificamente diretta ai
consumatori italiani, sia attra-
verso informazioni facilmente
reperibili a partire dalla home
page del sito internet in lingua
italiana della compagnia. Co-
me, ad esempio, la immediata
accessibilita ¢ comprensione
dell'informarione circalasus-
sistenza non solo del diritte al
rimborso, allamodificagratui-
ta del volo cancellato, ma an-
che alla compensazione pecu-
niaria, se dovura. Assente an-
che I'elenco completo delle
date, delle tratte e del numero
di ogni volo cancellato. Neb-
bia totale, sempre secondo
I'Antitrust, anche sulle proee-

dure da seguire per richiedere
il rimbarso o la modifica gra-
tuita del volo e la compensa-
Zione pecuniaria.

Scadutoil termine di 10 gior-
ni previsto dalla delibera,
Ryanair non ha comunicato

Tavvenutaesecuzione diguan-

to chiesto nel provvedimento
cautelare e le relative modaliti
di attuazione. Tale comporta-
mento, sempre secondo l'anti-
trust, si ¢ protratto anche dopo
che il Tar del Lazio, con ordi-
nanzadel 22 novembre 2017, ha
respintoladomandadisospen-
sione dell'esecuzione del prov-
vedimento cautelare dell'Au-
torita presentata da Ryanair.

Soddisfatto il Codacons che ha
ricordato eome «pill volte ne-
gliultimi mesiabbiamo denun-
ciato la carenza di informagzio-
ni da parte di Ryanair, con par-
ticolare riferimento al diritto
dei passeggeri alla compensa-
zione pecuniariaincaso dican-
cellazione del volos.

Intanto, sempre sul fronte
low cost, easyJet ha ricevuto il
vialiberadall’autoritiantitrust
europea sull'acquisizione di
parte di Air Berlin, comprensi-
vo di piloti, aerei oltre a parte
deglislot sull aeroportodi Ber-
lino Tegel. Lo scalo tedesco é
traitargetanche diRyanairche
ha detto di volervi basare o ae-
rei e di rilevare parte degli slot
diTegel wal finedievitare chesi
crei un duopolio tra easylet e
Lufthansas, ha detto il vettore
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