LA LETTERA IL TERAMANO BENIAMING DE NIGRIS SCRIVE AL PRESIDENTE DELLA SOCIETA LUCIAND D'AMICO PER SENSIBILIZZARLO ALLA VICENDA

«Impossibile prenotare posti in prima fila riservati agli invalidi»

TERAMO - All'Arpa sembra
non interessare se sel invalido e
hai bizogno di un posto riservato.
Da qnalrﬂm empo, infarti, non &
pitt_possibile viaggiare [pr{:r_o-
tandoe il posto in prima fila, uno
dei due accante all"autista, sulla
destra, appena dietre la porta
d'accesso, Oppure gli alinn due
posti subito dietre la porta cen-
trale.

A raccontarci la peripezia di una
prenotazione impossibile & il te-
ramano Beniamino De Nigris,
che ha scritto all’Arpa e al suo
pn:;idn:ntr:, Luciano [ Amico,
per sensibilizeare la nuova so-
cieth unica di trasporti a servizi e
“riguardi™ che nel 2015 sono un
po la norma in utte le moderne
societd di trasporio publblico
«Nessuna informazione sul sito
internet, dove si pud prenotare
on-line. E nessuna informazione

ok

nemmenc ally sportello Arpa di
iazza CGaribaldl - 1 serive De
igris - Venerdi 3 aprile ho vis-

suio in prima persona una situa

zione che mi ha fatto nfletiere.

Facendomi venire voglia di rim-
iangere i tempi bul di certo col-

ettivismo di stampo “primi anni

seltanta”™. Doaveve acquistare un
biglhietto delle autelinee Arpa da

Roma per Teramo per il pros-

simoe 10 Aprile., Dope aver cer

cato inutilmente informazioni sul
sito dell Arpa, mi sono recato in

piazza Garibaldi per acquistare il

'h'ig]:'ictm in questione ¢ alla mia

richiesta di premotare uno dei

posti in prima fila, late destro del

bus — per la precisions posti 5 e

6 riservati agli invalidi, mi sono

Visto apporre un cortese rifiuto

perché - testualmente - I'Arpa

non rende dizsponibili quei posti
anche se si presenta una certifi-

cazione di invalidita civile, come
io ho fatto.

Eppure appena venti mesi fa
avevo ar:qnigmm un '::iglim[o per
il medesimo posto senza alcuna
complicazione; allora mi chiedo
due cose: perché nell’cra della
telematica ¢ del libero mercato si
torna indietre nell’ offerta dei ser
vizi all utente s,

Il risultato & che se il viaggiatore
& invalide ed ha particolari esi
genze, per Arpa non fa diffe-
renza: al magsimo pud appellarsi
al buon senso dell’aotista, del
persenale di viaggio e dei pas-
seggeri a borde per scambiare il
posto e ottenere una delle pol
trone che per legge sono riser-
vate agli invalidi o ai portatori di
handicap. Che - ricordiamole -
sul bus dell’ Arpa ci sono, anche
ge non si sa bene perché mon
sono pill prenotabili,




