


Trenifalia rivoluziona la tlotta regionale
«Si viaggera come sull’ Alta Velocita»

L’ad lacono traccia le strategie del colosso italiano delle ferrovie:
«Nessun timore per I'arrivo degli americani di Gip in Ntv. Con
la liberalizzazione del 2020, il mercato domestico sara quello

europeo. | nostri competitor saranno Deutsche Bahn e i francesi.
Le opportunita migliori? in Francia, Spagna e Germania».
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Svolta digitale per la sicurezza

Videocamere anti i
Tra i nuovi assunh |

Tremitana a un ool di 30 persene
a supporie dei capilreno per gestire
chi sale senza biglielio, Le raihe
sritiche? Tirrenica 2 Modena-Caini.

IVOLUZIONE digitale e 1.800 nuovi assunti.
Trenitalia sta cambiando volto. «Siamo nel
pieno della digital wransformation - spi
"ad Orazio Iacono. — Ci sono migliaia di sensori

di un sistema di tele
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La sﬁdu digitale & rivolta anche agli utenti? . _ . . I
gL’nb]mvnémndm p“]_ agepn]c l‘m;!;nal mﬁ, effi- Il treno Coradia Stream di Alﬁtnm, Poﬂp per Tfenllailﬂ,
cacemente integrato con altri mezzi, per il primo e ulti- raggiunge una velocita di 160 km/h nella sua versione
mo miglio. Miglivreremo la nostra 25 sempre pill  regionale, pud trasportare pii di 300 passeggeri seduti
facile avere informazioni sul treno sceltos. e ha I'ingresso a raso del marciapiede. Progettato

Cambia anche il personale. :
«Tra 2017 e i primi mesi del 2018 abbiamo assunto per essere ecologico, € riciclablle al 95%.
1.800 persone. itreno, macchinisti, manutcmun,
anche laureati come Business analyst e Data scientist
per presidiare le competenze richieste dal mercatos.
Che cosa si aspetta da loro?
«Che abbiano coraggio, voglia di innovare, energia, sen-
so di appartenenza, competenza e capacita di
tutte Ic esigenze del cliente. Le sfide si vincono se si sa
ascoltare e andare oltre le aspettative del clientes.
La preparazione delle nuove leve?
«Come requisito minimo ¢'¢ la conoscenza perfetta
della lingua inglese. Poi, per tutti, una formazione
spec:lﬁca, tecnica comportamentale e sulla sicurezza
— in particolare per il personale front lines.
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«ln alcuni momenti le aggressioni al nosro personale
registrato numeri significativi. Per questo abbia-
mo investito in tecnologia e formazione, estendendo la
videosorveglianza live sui treni, in siretia collaborazio-
ne con la nostra Protezione aziendale e la polizia ferro-
viaria. Ed & stato costituito un pool di 50 persone che
opera in turta Italia, a supporto itreno e per evita-
re di avere a bordo persone senza b_ - Tumo cio in - Dallo scorso dicembre il Pendolino ad Alta velocita
aggiunta alle scorte svolte dalla Polizia Ferroviarias. collega Germania, Italia e Svizzera con una linea gestita
Le tratte piui critiche per la sicurexza? da Ferrovie Svizzere, Deutsche Bahn e Trenitalia. Il treno
«In Emilia mﬂﬂsﬂﬂ - Carpi. In Liguria la  Tay, che collega Milano a Francoforte, ha raccolto moito
tratta Genova - Ventimiglia. E in Toscana la trrenica».  jnteresse soprattutto per il turismo nel week end
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Settemila treni al giorno, 1,8 milioni

di passeggeri in media ogni 24 ore e quasi
28mila dipendenti. Trenitalia & un’azienda
pariecipata al 100% da Ferrovie dello Stato

Nl 207 7 ricavi per 9.9 miliargl

Il bilancio 2017 di Trenitalia si & chiuso con 5,3
miliardi di euro di ricavi operativi e un Ebitda
di 1,6 miliardi. Il risultato netto & stato pari

a 276 milioni di euro.
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L’indice customer satisfaction, che misura
FEST A Ovazic [acone festeggin uno del nuovl trenl acquistat :‘:ﬂ?iﬂmohﬂi“ dio ht??’;]m%?
e il 2017, passando dal 71,2% all'82,7%.

dalla societ per rinnovare & lota che viaggia sul binar itlian

Festa della mamma, offerta biglietti 2x1
Questo week-end i posli costano meno
Trenitalia celebra le mamme con una particolare
promozione: il weekend del 12-13 maggio sara attiva

l'offerta 2x1, valida su Frecce e InterCity, per le
principali citta italiane. Info su www.trenitalia.com.




