1l segreto é semplice: il servizio non viene dato in appalto favorendo magari un amichetto

I treni tedeschi sempre puliti

Gli addetti temono come la peste un reclamo del cliente

da Berlino
RopeErTO GIARDINA

na mia amica lal-

tra settimana, per

andare in treno da

Berlino a Monaco, ha
impiegato cinque ore pii del
previsto, smistata da una sta-
zione all’altra, di coincidenza
in coincidenza, perché il suo
lee, il treno superveloce che
doveva condurla direttamen-
te a destinazione, aveva dato
forfait. Pub capitare, almeno
le hanno dato di continuo in-
formazioni sul ritardo, e tra
qualche giorno le sard rim-
borsato totalmente il prezzo
del biglietto, senza eccessive
formalitd burocratiche, come
da noi, per scoraggiare i clien-
ti. T treni tedeschi non sono
pitt puntuali come un tempo,
ma io, da italiano, non mi la-
mento.

Una volta capitd anche
a me, da Berlino ad Ambur-
g0, tre ore invece di un'ora e
MeZZa, ma nevicava, non mi
hanno rimborsato neanche un
euro, perd la Frau Capotreno
ha continuato a offrirmi caffe
gratis. Poco puntuali, o0 meno
puntuali, perd sempre puliti.
Fin troppe, a volte. Ho impa-
rato a mie spese a non lasciare
i giornali al mio pesto mentre
vado a prendere un caffe al
vagone ristorante. Llinvisibi-
le e onnipresente addetto alle
pulizie I sequestra e li butta
via. Risparmia 1 libri, ma un
giornale abbandonato & spaz-
zatura. Una volta 'ho persi-
no scovato e ho recuperato i
miei preziosi ritagli. In Italia
bisogna avere coraggio per av-
venturarsl in una toilette su
un trene regionale, e spesso
lasciano a desiderare anche
quelle delle varie Frecce.

Il segreto della pulizia

teutonica @ semplice: il ser-
vizio non viene dato in appal-
to, magan favorendo qualche
amichetto. La societa & sepa-
rata dalla Deutsche Bahn, ma
le appartiene e, se un reparto
non funziona, si pub interve-
nire. GGli addetti sono 27 mila
&, ovviamente, si occupano
anche della pulizia esterna
dei vagoni, eliminando ae ne-
cessario 'opera dei graffitari.
Dieci anni ta la societé & stata
riorganizzata in modo che «il
risultato non fosse indifferen-
tes, dichiara il dirigente Rolf
Kraniichel. :Non basta che i
conti tornino abbassando i co-
gti, & necessario dimoatrare di
essere efficientis. E ¢'® sempre
la minaccia di privatizzare il
servizio, acceftando le offerte
di sorieta che lavorano a prez-
zi inferiori. La pulizia costa
3 miliardi e 200 milioni, ma

300 vanno gia adesso a pieco-
le societa private. Nel 2020 1a
cifra verra raddoppiata. Una
concorrenza che serve a non
allentare la tensione. «Ogni
giorno facciamo il possibiles,
garantisce Kranitichel, «per
dimostrare che il personale
delle ferrovie & pit efficientes.,
Un reclame di un passeggero
& una macchia da evitare.

Di recente, la direzio-
ne della Deutsche Bahn
ha annunciate una nuova
stretta: la pulizia degli Ice &
ezagerata, si possono pulire
meno di frequente. E ha ta-
gliate 700 posti nella aquadra
di Kraniichel. | sindacati =i
oppengono perd a nuovi tagli:
non solo per salvare posti di
lavoro. Non s1 pub graduare il
servizio, hanno protestato, un
treno o & pulito o non lo &, non
el sono vie di mezzo.
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