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«Trasporti,
40 contratti
pubblici

da rzj‘hre»

di Giorgio Santilli

isono 4o contratti di
servizio pubblico-
ferrovie, trasporto locale su

gomma, treni e autobus di
lunga percorrenza,
metropolitane,
infrastrutturali nel mirino
dell’Autorita di regolazione

dei trasporti. * paginail
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e O sono 4o contratti di servi-
ziopubblico -ferrovie, trasporto
locale sugomma, trenieautobus
di lunga percorrenza, metropo-
litane, concessionari infrastrut-
turali (a partire da quelli auto-
stradali) - nel mirino dell’Auto-
ritadiregolazionedeitrasporti.]
4ocontrattiesistentieanche tut-
ti quelli che arriveranno nel
prossimo futuro a definire gli
obblighidiservizio pubblicoche
aziende, pubbliche o private, de-
vono soddisfare per rispondere
aunadomandachesenzal'aiuto
di sovvenzioni pubbliche reste-
rebbe insoddisfatta. Troppe le
“ingessature” di questi contratt
per poter rispondere a una do-
manda di mobilitd in profonda
trastformazione. Le durate con-
trattualidilsozoanni, peresem-
pio, sono armai fuori tempo e
servono pilt per assicurare be-
nefici al concessionario-mono-
polistache agarantireuna corri-
spondenza fra domanda e offer-
tainun‘epocaincuilatecnologia
e l'informazione stanno cam-
biando tutto. E infatti, di quei 40
contratti non uno contiene ob-
blighidibigliettazioneelettroni-
caodi messa a disposizione del-
leinformazionisuiserviziosulla
domanda. Solo il 409 prevede
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Camanzi: darifare

= ' quaranta contratti
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unobbligodioffertadipostiade-
guati alle punte crarie o stagio-
nali della domanda. Vecchi ar-
nesi da cambiare.

11 presidente dell’ Autorita di
regolazione dei trasporti, An-
drea Camanzi, che terri oggi, al-
lapresenzadel CapodelloStato,
la sua quarta relazione annuale,
mettera il tema degli obblighi di
servizio pubblico al centrodiun
intervento che disegna scenari
futwri di «cambiamento non or-
dinario» del settore deitrasporti
e della mobiliti. Bisogna regola-
re le piattaforme digitali, in atte-
sa dell’arrivo del 5G e dellauto
senza guidatore, Ma con gli ob-
blighi diservizio pubblico si pud
gia fare molto. Non mancheri la
concretezza nel definire per
esempioquanto icontrattichele
Regioni stanno rinnovando in
molti casi con Trenitalia per il
trasporto ferroviario regionale
siano lontani da quel salto di cui
avrebbero bisogno per intercet-
tareleesigenzedeipendolaridel
ireno e proiettarli nel mondo
della mobilitd integrata. Infor-
mazioni all'utenza, trasparenza,
biglietterie telematiche, dispo-
nibilita di servizi Pmr, disponi-
bilita di servizi bici: capitoli
mancanti, vecchi schemi ripro-
dotti spesso senza tenere conto
diquel che accade sul piano tec-
nologico ed evitando accurata-
mente di trasferire sull'utente il

dividendotecnologicodiquesta
fase. Brutta storia.

La regolazione tecnica non
demorde e gli strumenti legisla-
tivi gli consentono ormai di in-
tervenire dove la politica non
pud 0 non vuole intervenire. Se
nella relazione di Camanzi non
mancheranno apprezzamenti
per il tentativo delle Fs di Maz-
zoncini di allargare il proprio
business (Anas) in funzione di
una integrazione modale o diri-
spondere all'aggressione delle
piattaformedigitali conuna pro-
pria piattaforma, questo salto
nella modernith sard drastica-
mente censurato quando corri-
sponde al tentativo di «ripro-
durre e rafforzare con i nuovi
strumentidigitalidiinformazio-
ne le posizioni dominanti del
passatow. L'Autoritd dird no a
tentazioni di farsi piattaforme
proprietarie utilizzando in via
riservataeincrociandoidatiche
arrivanoda Rfi (concessione per
go annil), dal servizio Alta velo-
citd, dagli obblighi di servizio
pubblicoferroviarioedaiservizi
bus e ora anche trasporti urbani
edimetrd. «l dati, depuratidegli
aspettidiprivacy,devonoessere
messi a disposizione del pubbli-
coedeipotenzialiconcorrentis.

Altroesempio concreto dico-
me la nuova visione dell’Autori-
ta, corroborata dai poteri ag-
giuntiviche gliha dato il recente
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Servizio pubblico. La relazione dellAutorita def trasporti: durate, offerte e tecnologie non sono adeguate alle esigenze degli utenti

«Quaranta contratti da rifare»

Camangzi: e necessario arrivare a un cambiamento non ordinario della mobilita

decreto legge 50, possa sfruttare
la leva degli obblighi di servizio
pubblicoeiprincipidicontendi-
bilith dei mercati - che non signi-
fica necessariamente liberaliz-
zazione o affidamento del servi-
zio con gara ma pud essere an-
che una terza forma di
concorrenza attraverso la com-
petizione per confronto grazie
all'uso di benchamark su singoli
segmenti della gestione e del
servizio-pertrasformarelareal-
taitalianadeiserviziditrasporto
collettivo, E il caso che & sulla
bocea di turti come 'esempio
dello sfascio massimo del vee-
chio sistema, l'Atac di Roma. 5i
vuole rinnovare il contratto in
house? Se & previsto per legge
torse non si potrd impedire, ra-
giona Camanzi, ma la regolazio-
ne potrd comungue colpire du-
ramente pezzidirendite del pas-
sato. Come? Separazione fra in-
frastruttura e servizi,
accessibilita piena al database
del servizio e dei clienti, compe-
tizione per confronto chieden-
do alla gestione di adeguarsi su
ognisingolosegmentoaimiglio-
ribenchmarkitalianied eurcpei,
Inquestomodosaradatatraspa-
renza a quello che vale per tutti
gli obblighi servizio pubblico:
un modello superato di politica
chesprecasoldi dei cittadini per
garantire servizi inefficienti.
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Ladomanda di mobilita

LA MOBILITA COLLETTIVA A MEDIA E LUNGA PERCORRENZA
Valori in milioni di passeggeri

Servizio ferroviario

Autolinee Alta universale Alta

a media & velocitd a media e velocita

lunga percorrenza Trenitalia lunga percorrenza Ntv
10 (12%) 45 (56%) 14 (17%) 12 {15%}

unte Tn.smlalla Ntv, Checkmybus - anno 2016

I DIRITTI DEI PASSEGGER] NEL TRASPORTO FERROVIARIO
Numero di reclami e segnalazioni in ingresso

~~ Reclami e segnalazioni in tutti i settori —— Reclami e segnalazioni Ferroviario —— Reclami Ferroviario
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Ladurata dei contratti di servizio

Unarcoditempo incompatibilecon
le esigenze della mobilita moderna



