La protesta

Ryanair, lo sciopero italiano
conquista tutta 'Europa
“Basta paura, ora si cambia”

Piloti inglesi vogliono
aderire al nostro
sindacato. Il governo
contro I'azienda. Vacilla
il modello low cost

MARCO PATUCCHI, ROMA

«Relazioni industriali? Ma di che
stiamo parlando! Per Ryanair il sin-
dacato non esiste proprio, non ci
hanno mai convocati, nessuno di
noi ha mai parlato con questi signo-
ri. Ma qualcosa sta finalmente cam-
biando: i hanno contattato addi-
rittura dei piloti dall'Inghilterra
chiedendoci di aderire al sindaca-
tow. Antonio Piras € il segretario ge-
nerale della Fit-Cisl: chiediamo a
lui del caso Ryanair (le minacce di
ritorsione ai piloti) perché il suo
sindacato & stato il primo in Euro-
pa a proclamare uno sciopero con-
tro la compagnia irlandese (ieri si
sono aggiunti i colleghi di Irlanda,
sermania e Portogallo). Ma anche
perché é difficile ascoltare la voce
diretta di un dipendente, di qual-
cuno che racconti in prima perso-
na cosa significhi lavorare dove al
sindacato viene negato il diritto di
cittadinanza. «1 lavoratori hanno
paura - spiega Piras - ¢'e grande
tensione. Ma insisto, voglio essere
ottimista sul fatto che tutte le vi-
cende che stanno coinvolgendo
Rvanair, alla fine aiuteranno a cam-
biare la situazione. Dopo il clamo-
re mediatico per la cancellazione
dei voli dei mesi scorsi, & come se
molti dipendenti avessero trovato

pil coraggio: solo noi della Fit ab-
biamo ricevuto un centinaio di do-
mandedi adesione al sindacato da-
gli assistenti di volo. Certo, Ia stra-
dha resta in salila: I'iscrizione al sin-
dacato non viene pagata con una
trattenuia sullo stipendio, come
succede in qualsiasi altra impresa,
ma &onun bonifico bancario perso-
nale del dipendentes. La levata di
scudi del governo italiano (mini-
strodello Sviluppo, Calenda; “Com-
portamento  indegno”™,  ministro
del Lavoro, Poletti; “Fatto gravissi-
ma”; ministro dei Trasporti, Del
riee “Minaccia inaccettahile™ e la
presa i posizione dell’Autorita ga-
rante per gli scioperi (“Incostituzio-
nalile dichiarazioni dei vertici Rva-
nair”}, forse contribuiranno a dare
il senso di una svolta, anche se la re-
plica della compagnia irlandese
(“Cerle questioni possano essere ri-
solte in maniera migliore attraver-
s0 una traftativa diretta con i no-
stri piloti, senza interferenze politi-
che o commenti imprecisi™) non
denota alcuna correzione di rotta,
Comungue, l'impressione & che
Fintero sistema del “low cost a tut:
tiicosti”inizi a scricchiolare. 1l ca-
s0 Ryanair & solo Pultimo tassello
di un puzzle che si sta componen-
do giorno dopo giorno {prima ci so-
nestate le vicende di Fodora, Ama-
zon e lkea) e che alla fine potrebbe
rivelare un nuove disegno delle re-
lazioni industriali, del ruolo dei sin-
dacati, di quello dei consumatori.
E'come se, per la prima volta, l'opi-
nione pubblica prendesse coscien-
za del paradosso del conflitto d'in-
teressi bra lavoratori e consumato-
ri. Magari rendendosi conto che

quanto ognuno di noi risparmia in
qualita di consumatore o utente di
servizi, lo paga poi come lavorato-
re in termini di diritti e retribuzio-
ni. Una rivoluzione culturale che &
ancora sotto traccia e che non &
deftto riesca ad emergere. Ma i se-
gnaliin questa direzione non man-
cano, Come fa notare Marco Ferri,
consulente di aziende e istituzio-
ni, fondatore dell'agenzia di comu-
nicazione Consorzio Creativi e,
dunque, in un punto d'osservazio-
ne ideale per analizzare |'incrocio
tra impresa, lavoro e consumeo:
«Siamo di fronte ad un imbarbari-
mento del marketing, perché il va-
lore aggiunto viene sottratto alla
dignita dei dipendenti. Le aziende,
Ryanair compresa per non parlare
delle banche e delle societa di ser-
vizio, promettono feliciti al clien-
te salvo poi svelare che non sono
luoghi felici per chi cf lavora. E'un
atto di arroganza, un suicidio del
marchio. Le persone se ne stanno
rendendo conto e, magari, si svi-
luppera una sensibilith come quel-
la che ha fatto crescere il mercato
dei prodotti biologici o del chilo-
metro zeros, Di recente Guido Ba-
rilla ha detto che lasua multinazio-
nale «guarda ai consumatori non
agli analisti finanziari». Tanto di
cappello. Sarebbe bene che si rico-
minciasse a “guardare” anche ai la-
voratori, Come ci ricorda Piras ri-
portandoci dentro gli aerel e gli uf-
(e di Ryanair: «Piloti a partita Iva
che fatturano le ore di volo: malat-
tie e riposi non retribuiti; assisten-
t di volo selezionati che devono pa-
garsi da soli i corsi di formazione,
vitto e alloggio compresi. Ecco,
chiamatela felicita se voletes.



