Mille annunci e 80 milioni I'anno persi dai biglietti

Atac, I'evasione tarifTaria non cala; dal 2007

—

ad ogei manager e politici di tutti gli schicramenti

hanno puntato a recuperare soldi dai ticket del bus. Inutilmente. E con risultati, a volte, quasi ridicoli

Tema: come sanare la piaga
dei biglietti non pagati che af
fligee i conti dell'azienda tra-
sporti pubblici della Capitale,
da qui in poi «Atacs? [ candi
dato manager esponga le sue
idee tenendo presente che: 1)
l'azienda non dispone di bi-
gliettai al suo interno (norma-
le, no?) 2) mancano almeno
300 verificatori (sono 7o su
umila dipendenti) 3) tutte le
soluzioni partorite dalla fanta-
sia umana negli ultimi dieci
anni non hanno dato apprez-
zabili risultati. Il numero di
passeggeri che viaggia gratis
resta immutabile al 45% citca.

Svolgimento....

(iid, pare facile. Nel settem-
bre del 2007 il presidente di
Atac, Fulvio Vento, inaugura le
giornate del Bip&go (tradu-
zione libera: timbra e vai),
squadre speciali di controllori
sguinzagliate sui bus. Nei
giorni dei blitz, multe a piog-
gia e aumento record delle
timbrature (quelli che tengo-
no il biglietto in tasca caso
mai dovesse servire).

11 giorno dopo, tutto torna
uguale.

Ossia, come racconta un
dossier dell’Agenzia per la
qualita dei servizi pubblici, su
200 coTse monitorate solo in 8
casi & stato possibile avvistare
un controllore.

Cosi, nel marzo 2004, Mas
simo Tabacchiera, neopresi-
dente di Roma servizi per la
mobilitd, annuncia: «Saranno
integrati gli ausiliari del traffi-
co, €li ispettori di Trambus e
Met.Ro per aumentare il nu

| furbetti
Solamenteil 6,2 per
cento di quelli che
salgono senza pagare
viene poi multato

mero di controllori». Proble-
ma risolto? A giugno arriva la
risposta, ed & negativa: 77 diri-
genti (campagna «Avanti c'é
postox) salgono in incognito
sui mezzi e solo in un caso su
cento capita loro di imbattersi
con un verificatore. Segue un
altro annuncio perentorio:
serve il «controllore fissos.
Ma emerge un dettaglio: non
ci sono dipendenti con la qua-
lifica di bigliettaio e, con i
conti in rosso, non é possibile
assumerne.

Giugno 2o, il Pd propone:
2li assunti di Parentopoli sia-
no messi a fare i verificatori, e
a dicembre T'ad Carlo Tosti
adotta la soluzione estrema:
un'ora in pit di lavoro per i di-
pendenti e gli impiegati che
diventano controllori del nuo
vo biglietto a 1,5 euro. Passa
un anno e arriva il ticket day
del nuovo ad Roberto Diacetti,
che rilancia: «Stiamo metten-
do in piedi un meccanismo di
maggiori controlli». Intanto,
per un giorno, a dar man forte
ai verificatori, si sono aggiunti
I Cesaroni...

Il 2013 & invece l'anno del
nuovo contratto di lavoro: i
passeggeri potranno salire so-
lo dalle porte davanti e i con-
ducenti saranno anche con
trolloti. L'accordo nazionale
non trova pero applicazione a
Roma perché, é tutto vero, le
file di turisti in salita rallente-
rebbero troppo il servizio.
Tempo un mese e la proposta
€ gl evaporata.

Anovembre I'assessore Gui-
do Improta esordisce cosi:

«Metteremo controllori ai se-
mafori» {(con dei blitz a sor-
presa), impiegando anche gli
ausiliari del traffico e il perso-
nale sottoutilizzato. Parte
I'Operazione Venezia: per set
te settimane guattro squadre
di verificatori sguinzagliate fra
plazza Venezia, via Cesare Bat-
tisti e via del Plebiscito. L'am-
ministratore delegato Danilo
Broggi e il presidente Roberto
Grappelli annunciano un
+60% sulle multe. Eppure, a
primavera, la nuova doccia
fredda. In un mese si & regi-
strato un calo dei biglietti ven-
duti e dai 2 milioni di gennaio
si & passati ai 7oomila di feb-
braio.

Arriva il turno del dg France-
sco Micheli (siamo nel 2015):
«w(uadri e dirigenti saranno
sparpagliati sul territorio con
funzione di polizia ammini-
strativax. E anche gli ausiliari
della sosta avranno incarichi di
controllori. Purtroppo, perd, si
scopre che un ausiliario della
sosta su tre é pregiudicato e
non pud svolgere il servizio.
Anche lamministratore dele-
gato dimissionario, Danilo
Brogei, ammette: «Bisogna fa-
re ancora tantissimos. A di-
cembre viene siglato l'accordo
tra Atac e Cgil, Cisl e Uil: i veri-
ficatori passeranno da 7o a 380
con appositi corsi di formazio-
ne, finora perd non realizzati.

Da un annuncio all'aliro, si
arriva a maggio 2016, 11 piano
contro gli evasori del nuovo dg
Marco Rettighieri prevede l'ap-
palto a una ditta esterna con
incentivi legati al numero delle

multe. Ma con l'ineluttabilitd
di un tramonto, anche il nuovo
piano va nel dimenticatoio as-
sieme al suo proponente. Ecco
allora il neo insediato Manuel
Fantasia: «Controllore fisso sui
bus», ma salo su cinque vettu-
re. In totale 2o dipendenti.
Che, come racconta un quoti
diano, dopo poche fermate
scendo e non risalgono pit.

Ma poi, chi viene multato,
paga davvero la sanzione? Per
la risposta, barrare «Mo» in
nove casi su dieci. Ecco che
vengono arruolati gli esattori
privati (di nuovo). Ma il bando
va deserto e Fantasia i riprova
con i dipendenti interni che
vogliano «volontariamentes
lasciare gli uffici peri girare sui
bus. Ne cerca 250, non uno di
meno. Ma il sindacato avverte:
«Non hanno titolo per stacca-
e i verbali, & s0l0 uno spots.

E siamo alla chiusura del
decennio. A marzo 2017 ven-
gono diffusi i dati: ogni anno
persi 8o milioni di mancati in-
cassi sui biglietti. Solo il 6,2%
degli evasori viene multato. Si
passa dai 105,7 milioni di tic-
ket staccati nel 2010 agli 89 mi-
lioni dell'ultimo rapporto di
gestione. Un mese fa, I'agses-
sore capitolino alla Mobilita,
Linda Meleo, si iscrive al dibat
tito: «Per un giotno a settima-
na1.400 dipendenti Atac sitra-
sformeranno in verificatoris.
Ora tocca @ Bruno Rota, forte
della sua esperienza milanese:
«Il primo obiettivo & aumenta-
re gli introiti dai biglietti», ha
esordito il manager. To be

continued...
Fulvio Fiano

& RIPROCLE HE RISERWATA



