Bus toscani da msufficienza

Ecco cosa deve migliorare
Sondaggio del consorzio che ha vinto la gara regionale

FIRENZE

INSUFFICIENZA picna per i bus
toseani, i 11 brutta voto arriva sia
da chi sul bus o sale 'cu:.l;:II i
€, & MAZEIOr Tagione, U
questo merrn ha deciso di non sa-
lirc. E stamo parlando dell™80
per cento della azone. 1 dari
arrivana dal somn 0 OIS
siemato a [psos da Aotolinee To-
scaney 1 consorao di mprese, ca-
ato dalla francese Rapt, che
si e aggiudicato i prumi due rovnd
nello scontro 2 colpt d ricorsi al
Tar eal Consigho ch Stato sulla ga-
ra per 1l Tpl toscano. Un sondag-
gin — hanno spiegato Bruno Lom-
bardi e Jean Luc presi-
dﬁm e ad di Aumolinee Toscane
valuto na conoscere
]'upuunrj:eﬂ nltgpd:fu sull “attuzs-
b servizio e studiare le nuove pro-
postedel pestore unico il true-
Vi serviAoe. Cosa vorrebbero i to-
scand? Pio corse, pil controlli
suﬂ’waﬂﬂmgm nuovi ¢ cunfor-
teveli, magmiore punualit nel

servizio e pil informazioni. Ma
l'indagine - presetata da Nando

oneell:, direttore di [psos [a-
I1a -~ ha nlevato anche che nepd ul-
tim due an 1 dttading hannoTi-
stomirale un peghoramento dd
servide, in paricolare a Firenze
Per 11 26% degli interpellat il ser-
vizie ¢ peggorats, merre solo
peral 13% ¢ in una qualche misu-

LA REPLICA ATAF

Negli ultimi due anni

a Firenze gli utenti soddisfatti
sano in aumento del 3,.4%

ramiglicrato. Tendenza che a Fi-
renge sioabbassa paticolammnente:
11 48% lo niene peggmorato. [ nu-
mero di corse ¢ un problerma per
il 38% degli imtervistat, ¢ nel ca-
Hier de delemice seguono la tempe-
stivitd delle informazmont (per il
7%, la pulida il 3%, lasi-
curezza (per il 353%), la puntualith

il 32%), la sicurezza (per il
5%, 1 coenfort (per 11 31%). Th
chi &la colpa? Secondoil 31% de-
itwervistari 1o pesponsabdlith

i dlisservizi @ degli athuali gesto-

aiperil 18% & del Cormuni e per il

12% della Regione.

E SICCOME la dei bus &

comtrollata da Buslalia (Gruppo
Fs lralJanE}dJeta partz della cor-

Mobdt, 1l consorzio concor-
:rem-e d.l hulnpuldeml nume-
0 ki Mediatica al sondaggio di Ip-
sos. MNegli ultimi dueanm a Firen-
2¢ jgli utennl soddisfatti del servi-
#Ao sono aumentatt del 3.4%, rag-

I'84,2 per cemto, Non
sclo: 1 numerd di [psos derivano
da 201 interviste telefoniche n
tuitzla Toscma, Quell di Media-
teca = nferiscono invece a 1900
interviste alle fermare degh aurn-

Paola Fichera

* Utenti settimanali mezzi pubblici

| CLIENTI 1

& Utenti settimanali mezzi pubblici
# Utenti che usano auto o moto
» Altro

19%
u .

# Controlli su chi non paga
# Importare strategie dall'estero
* Ammedernare i mezzi

» Maggiori finanziamenti

® Maggiore puntualith

» Sanzionare chi intralcia

& Aumentare le corsie preferenziali

LE RICHIESTE «PORTOGHESI»

Gli utenti chiedono Dito puntato contra
mezzi pill moderni i passeggeri fuorilegge
& maggiore puntualita «Urgono pid controlli»



