«Atm, record di passeggeri
¢ centomila multe in pit»

[I dg Giana: frenate brusche sulla linea 1, ora i ritocchi al sistema

Lintervista

di Maurizio Giannattasio

Arrigo Giana, direttore
generale di Atm, come si
chiude il 20187

«Nel migliore dei modi
considerato che é stato I'anno
record per il numero di pas-
seggeri trasportati. Ci aspet-
tiamo di chiudere 'anno con
il 6 per cento in piil rispetto
all’'anno scorso. Nel mese di
ottobre, se non avessimo avi-
to una mezza giornata di scio-
pero, sarebbe stato il mese re-
cord di tutta la storia di Atm,
pitt che nel mesi di Expos.

I numeri?

«Sul metro sono saliti 365
milioni di passeggeri. Ag-
giungendo la superficie arri-
viamo al doppios.

A cosa si deve la crescita?

«A due fattori. Al fatto che
Milano sta conoscendo un
momento eccezionale di visi-
bilith sia in Italia sia all'estero
e al fatto, perdoni l'orgoglio
aziendale, che le persone ap-
prezzano il nostro servizio.
L'indicatore di soddisfazione
& ormai intorno al g8z,

Servizio che perd non é
esente da pecche, Negli ulti-
mi mesi ¢i sono stati pin epi-
sodi di frenate brusche del
metro con dei feriti.

«Nella stragrande maggio-
ranza dei casi, il‘sistuma di si-

Curgzzd non s1 e comportato
males.

Si spieghi meglio.

«La linea 1 ha standard di
sicurezza altissimi, potenzial-
mente potrebbe essere senza
conducente. Uno standard co-
sl alto si traduce in una rea-
zione immediata a situazioni
di pericolo potenziali. Nel
momento in cui intravede un
rischio blocea tutto, dove ma-
gari un macchinista si com-
porterebbe in maniera diver-
sa. Se un automobilista si ve-
de spuntare improvvisamente
un gatto davanti allauto che
fa? Frena bruscamente. Se in-
vece 1o vede a 100 metri di di-
stanza, rallenta. Il sistema del
metro, anche se il gatto é a
cento metri, inchioda. Stiamo
studiando un sistema per in-
segnare al sistema a rallentare
quando il pericolo € a 100 me-
tri, piuttosto che frenare bru-
scamentes.

A proposito di innovazio-
ne cosa ¢'é in cantiere?®

«Stiamo lavorando con il
Politecnico e con una serie di
aziende all'avanguardia per
avviare una sperimentazione
sulla guida autonoma. Nel
frattempo, partiremo a breve
con un test nella zona di Porta
Romana con un minibus dri-
verless che colleghera il quar-
tiere con la fermata della Mz
Lodi. Si muovera in una corsia
protetta, tipo ciclabile. Stia-

mo studiando progetti analo-
2hi anche per altre aree. Ma la
vera innovazione riguarda il
full electrics.

A che punto siamo?

«11 2019 € I'anno di avvio del
nostro piano industriale. C'é
in corso la gara per gli ebus.
Contiamo di assegnarla nei
primi mesi 2019 e di comin-

ciare a ragionare sulla costru-
zione del deposito in viale To-
scana nell'area ex Oem. Sard a
impatto zero, interamente
sotterraneo, indipendente dal
punto di vista energetico e so-
pra ci sard un parcos.

Gli autobus?

«A gennaio si completa la
fornitura di 25 autobus. La ga-
ra prevede un accordo quadro
per 250 bus di cui 40 arrive-
ranno nel primi mesi del
2020. Nel frattempo avremo
costruito i depositie i punti di
ricarica veloci in citta. 11 go-
verno ha delineato il decreto
che definisce i criteri di ripar-
tizione dei finanziamenti, cir-
¢d 300 milioni annui di cui 100
per i bus elettrici. Tra i criteri
c’é anche lo stato di inquina-
mento dei lwoghi. Siamo
pronti»,

Siete pronti anche per so-
stenere I'aumento dei pas-
seggeri quando entrera in
vigore Area B?

«Ci stiamo preparando da
tutti i punti di vista. Abbiamo
pianificato con il Comune di
Milano degli incrementi di
servizio rispetto all'anno scor-
SO,

Tornelli e contactless. Un
bilancio?

«L'incremento é stato in-
credibile: siamo a 25 mila
transazioni al giorno. Il vero
passo sara quando potremao
utilizzarlo anche in superficie
sara possibile quando verra
implementato il 5G che elimi-
na la latenza. A quel punto,
quando tutto il sistema sara
coperto, il paradigma della ta-
riffazione cambiera comple-
tamente. Tu passi e dopo un
mese il sistema ti calcola la ta-
riffa piu convenientes.

Due temi caldi sono la si-

curezza e la lotta all'evasio-
ne. Cosa state facendo?

«Abbiamo incrementato
del 50% il numero dei control-
lori e della security e li incre-
menteremo ancora di pit nel
2019. Nel 2018 abbiamo con-
trollato un milione e mezzo di
persone in pil rispetto al 2017
¢ abbiamo dato womila multe
in pil. Registriamo una co-
stante diminuzione dei livelli
di evasione, delle aggressioni
e degli imbrattamenti».

Quando partira la gara sul
servizio di trasporto pubbli-
co?

«Bisogna chiederlo al-
I'Agenzia di Bacino. L'avvio
della procedura dovrebbe es-
seTe 4 meta 2019. Noi ci stia-
mo gid attrezzando. La gara,
secondo il Codice degli Ap-
palti, dovrebbe avere un 70%
legato alla qualita e un 30 le-
gato all'offerta economica.
Vuol dire progetti di migliora-
mento del servizio per il citta-
dino e l'ambiente. Vinceremo
se daremo il meglio e ¢i vuole
una forte presa di responsabi-
lita da parte di tutti, dal mana-
gement ai sindacati».

Fiducioso?

«L'auspicio & che nessuno
vada a disgregare quella che é
un'unica rete di trasporti che
mette insieme tram, bus, me-
tro, filobus e sosta. Sarebbe
un rischio enormes.

A che punto é I'inchiesta
sui dipendenti che tarocca-
vano i biglietti e li rivendeva-
nor

«Tutto quello che poteva-
mao fare I'abbiamo fatto, licen-
ziando le persone coinvolte,
Qualcuno ha ammesso € ha
restituito i soldi. Se dalle in-
dagini dovessero emergere
ulteriori illeciti procederemo
di conseguenzas.
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