Squadre
dialmeno

5 persone

per evitare
aggressioni
Sorvegliate
specialilelinee
Pistoia-Lucca
e laTirrenica

Caccia a chi non paga,
ora Trenitalia
manda gli ispettori

Da oggi 50 agenti in servizio straordinario sui regionali
per stanare e multare (60 euro) quelli senza biglietto

di llaria Bonuccelli

Saranno riconoscibili, ma im-
placabili. Cinquanta agenti di
Trenitalia, da stamani, daran-
nola caccia agli “scrocconi” su
tutti i regionali e li multeran-
no; G0 euro in media. Le linee
sorvegliate speciali sono la Pi-
stoia-Lucca e quelle della Tir-
renica, dove l'evasione, negli
anni, ha toccato i picchi massi-
mi. Ma le squadre “speciali”
addestrate da Trenitalia perin-
dividuare i viaggiatori senza bi-
glietto batteranno tutte le trat-
te, nessuna esclusa.

Duplice lo scopo dell’ opera-
zione “In treno col biglietto™ ,
sperimentata all'inizio del me-
se in Veneto e ora estesa alla
Toscana: il primao & quello di ri-
pristinare la legalitd. E di mo-
strare, sopratiutio a venditori
ambulanti e studenti (bulletti)
che non sardi pitl concesso a
nessuno viaggiare senza paga-
rele corse; il secondo & recupe-
rare (perche no) risorse da in-
vestire nell'acquisto di treni
per il servizio locale se la Re-
gione & disposta a investire al-
treftante risorse rispetto a

quelle che stanziera Trenita-
lia.

Lasocietinonvuole rivelare
daquali treni inizierad i control-
li. Precisa, perd, che «'azione
di contrasto all'evasione & co-
stante per tutto 'anno. In To-
scana, la scorsa estate & stata
molto intensa specialmente
sulla costa. “In treno con il bi-
glietto”, perd, & un'arione sira-
ordinaria con la presenza di
personale specializzato prove-
niente anche da altre regioni e
che si ripeterd a cadenza pre-
definita anche nelle prossime
settimanes. In particolare, Tre-
nitalia annuncia che «mentre
il controllo ordinario prosegui-
ré tutti i giornd, il servizio stra-
ordinario avra durata di alcuni
giorni con identiche modalita,
a cadenza periodica, appun-
tos. Ma la societi non si spinge
oltre. Non dice se ci saranno
anche controlli notturni. Assi-
cura solo che nell'intervento
sono coinvolte 50 persone sud-
divise in 5 squadre da 10 agen-
ti I'una «fra controllori e diri-
genti della Divisione passegge-
riregionale e personale di pro-
tezione aziendale di Trenita-

lias. E che non & un caso che le
squadre siano cosi numerose.
Viste le aggressioni, anche gra-
vi, di cui sono stati vittime ca-
potreni, controllori e persona-
levario delle Ferrovie nei mesi
scorsi, soprattutto durante il
servizio di controllo dei bigliet-
ti, Trenitalia vuole “blindare”
'operazione. «Ogni attivith di
controllo - conferma la societa
- sard svolta da team formati
da almeno cinque agenti, spe-
cificatamente professionaliz-
zati, che si muoveranno insie-
me, in stazione e a bordo tre-
no, per verificare il possesso e
la regolarita del biglietio o
dell’abbonamento, La presen-
zacontemporanea di pii agen-
tirendera pitveloci ed efficaci
i controlli e servird da deter-
rente a possibili reazioni ag-
gressives, [n ogni caso, insiste
Trenitalia, tutte il personale
impegnato in gquesta campa-
gna ha subito una preparazio-
ne specifica: «I training di que-
ste persone & stato centrato
particolarmente sul rapporto
con la clientela - spieganc da
Roma - sulle modalita di inter-
vento e anche sui rischi da ag-

gressione. Ma & personale del
guppo  Ferrovie, non sono
suardie giurates. Questo signi-
fica che sui treni gli agen-
ti-controllori di Trenitalia non
gireranno armati. E, quindi, in
caso di aggressione dovranno
usare altre tattiche di difesa,
Tuttavia. Trenitalia conta pro-
prio sul fatto che la presenza di
gruppo degli agenti dissuada
eventuali viaggiatori sprovvi-
sti di biglietti da reazioni scom-
poste.

«Siamo sicuri - dicono da
Trenitalia - che questo nuovo
approceio al  fenomeno
dell’evasione avra effetti positi-
vi. Oltre a dare il messaggio di
rispetto delle regole e di tutela
della maggior parte dei viag-
F{ialnri che paga il biglietio e
‘abbonamento, questa opera-
zione ci consentird di recupe-
rare risorses, Risorse per le
quali Trenitalia si assume un
impegno formale: «[ soldi recu-
perati con la lotta all'evasione
saranno utilizzati per realizza-
re, nei contratti di servizio,
maggiori investimenti in nuo-
vi treni, a parita di corrispetti-
voda parte delle Regioniy.



