DOPO LA LETTERA DENUNCIA DI ANITA A REPUBBLICA

[l Comune al personale Atm

“Mai piu disservizi ai disabili”

blica da Anita Pallara, Z7enne affet-
tada Sma, che ha raccontato la man-
canza di attenzione dei dipendenti

Atm. «Servono corsi di formazione
per il personale, ma anche un cam-

bio culturale, perché in una citta in
cui i mezzi funzionana, I'attenzione
ai disabili non & pura cortesias, spie-
ga Lisa Noja, delegata comunale per
le politiche dell'accessibilita.
SERVIZIO A PAGINA IX

«Mettersi al servizio degli altri fa
parte del lavoro: i cittadini devono
sapere che ci sono i canali per seqna-
lare i disserviziz. [l Comune rispon-
de cosi alla denuncia fatta su Repuly

"Il personale Atm aiuti di piu 1 disabili”

Strigliata del sindaco dopo la denuncia della malata di Sma che non ha avuto I'assistenza dovuta in metro
“Mettersi al servizio degli altri fa parte del lavoro™. In amivo nuovi corsi per chi e a contatto con il pubblico

ILARLA CARRA

ORIANA LiSO

ERVE una formazione spe-
S cifica per il personale. Ma
serve, anche, che la perso-
na che si trova in difficolta, che
non vede rispettatiisuod diritti,
possa segnalare subitoil proble-
ma che sta affrontando, per
avere una soluzione. Jeri su Re-
pubblica Anita Pallara (diven-
tata famosa per aver convinto
Checco Zalone a girare uno
spot per raccogliere fondi perla
ricerca) ha raccontato 1'espe-
rienza vissuta giovedi pomerig-
gio a Milano: Anita ha 27 anni,
& affetta da Sma e si muove solo
con la sua carrozzina elettrica.
In metropelitana, tra Duomo e
Maciachini, non ha avuto I’ assi-
stenza di cui aveva bisogno da-
gli addetti Atm. «Milano ha un
potenziale enorme, la sento ac-
cogliente, sento di potermi co-
struire qui una “normalita” che
mi piace, per questo mi incazzo
ancora di pit quando, per colpa
di qualche impiegato svogliato,

le cose non funzionano come do-
vrebbero. Oggi i mezzi funzio-
navano tutti, gli esseri umani
no», & losfogo che Anita ha indi-
rizzato al Comune & ad Atm.

L'azienda dei trasporti hade-
ciso di non commentare la sua
lettera, ma & il Comune a ri-
spondere, Con il sindaco Beppe
Sala che striglia i dipendenti:
aPossiamo fare corsi di forma-
zione, certo, ma purtroppo c'é
sempre chi non capisce che
mettersi a servizio degli altri fa
parte del suo lavoro. Per que-
sto, anche con Atm, dobbiamo
far conoscere meglio ai cittadi-
nile strutture, numeri di telefo-
no ¢ canali secial, alle quali se-
gnalare i problerni e i disservi-
Zis,

E proprio questo il punto del
racconto che Anita, che vive a
Bari ma viene spesso a Milano
per il lavoro e per le visite medi-
che, ha fatto dopo il suo viaggio
di giovedi sera: la necessita di
un cambio culturale. Perche se
il segretario milanese della Filt
Cgil Stefano Malorgio ammet-
te che «questo episodio denota

un elemente di scortesia del
personale che non va bene: ¢'é
stata una mancanza di rispetto
delle procedure che invece esi-
stono per questi casi e vannori-
spettates» quello che serve, for-
se, & un cambio culturale. Lo
spiega cosi Lisa Noja, delegata
per le politiche dell'accessibili-
ta del Comune: «Ci sono situa-
zioni in cui non avere la giusta
attenzione nei confronti di una
persona disabile non & solo una
questione di cortesia, di genti-
lezza, ma mette in seria difficol-
ta quella persona, che non pud
fare da solaw. E proprio Noja —
che soffre di amiotrofia spinale
a, come Anita Pallara, si muove
su una carrozzina — a indicare
la necessita di formare il perso-
naleche lavora a contatto con il
pubblico, «perché, come ricono-
sce Anita, a Milano sono stati
fatti enormi passi avanti sull"ac-
cessibilitd, ma conta anche il
fattoreumano: abbiamo gia fat-
to formazione per Expo, dabbia-
mo continuare su questa stra-
da».

Ed &sulla stessa linea |'asses-

sore alle Politiche sociali Pier-
francesco Majorino, che in que-
sti glorni ha presentato il nuo-
wvo sito Milanopertutti: «Abbia-
mo un gigantesco lavoro da fa-
re: non bastano gli investimen-
ti, i progetti o i premi europei:
in molti casi & la testa dei mila-
nesi che va cambiatas.

Su 106 stazioni della metro-
politana pit della meta ha ghi
ascensori, altre hanno il monta-
scale, le 28 fermate non accessi-
bili ai disabili {su alcune cisono
gia i progetti) si concentrano
soprattutto sulle linee 1 e 2, le
pit wecchie. C'& ancora da mi-
gliorare sulle piccole barriere
architettoniche, e in guesto
ogni lavoro stradale (come la
creazione delle piste ciclabili)
aiuta, perché permette di inter-
venire per rimuovere gradini e
creare scivoli.

Conclude Noja: «L' accessibili-
ta deve diventare una questio-
na collettiva, non & solo un pro-
blema dei disabili, ma riguarda
gli anziani, le mamme con i pas-
seggini. Una citta pit accessibi-
le & pit cornoda per tuttis,
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