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RYANAIR E DAVVERO
NUDO IL RE LOW COST?

WLEET Anche O'Leary si scopre vulnerabile, tra penuria di piloti e voli annullati
Oltre a pagare rimborsi e indennizzi, la compagnia irlandese rischia di dover rivedere
i suoi piani di sviluppo, perché flotta e nuove rotte stanno crescendo troppo velocemente

Ryanair, il re low cost &€ nudo?

che offre sono economicamen- traffico ha avuto un incremen- biti. Il bonus offerto a1 piloti

di Angela Zoppo

n clic e 'annuncio
che mette a nudo
Ryanair si apre:
«Vuoi guadagna-
re un bonus extra
di 10 mila euro per entrare a
far parte della pia popolare
compagnia aerea d Europa?s.
Linvite & rivolto a piletl qua-
lilicati per guidare 1 Boeing
T37. Campeggia sul sito dedi-
cate alla ricerca di personale
thttp:/fcareers.ryanair.com/
pilots/737-rated-pilots/) ed
& un'offerta di quelle mordi
e fuggi. «Ryanair introdur-
ra questo inverno uno special
bonus di 10 mila euro per un
periodo di sette mesi, dal 1° ot-
tobre 2017 al 30 aprile 2018,
si legge. Il bonus sara paga-
to una tantum ai comandanti
che «cominceranne 'addestra-
mento in questo periede di
selte mesi+. La campagna di
reclutamento annunciata dal
ceo Michael O'Leary, alle pre-
se col caos ferie e con un esodo
di piloti verso compagnie dalle
retribuzioni pin generose, & in
pieno svolgimento. Obiettivo,
assicurarsi piu in fretta pos-
sibile almeno altri 120 piloti,
scongiurare la cancellazione
di ulteriori veli i aggiunta
al 2.100 gia annullati, ma so-
prattutio salvare il piano di
sviluppo della compagnia, che
prevede 'acquisto di ben 275
nuovi aerei entro il 2024

Lo shock di questi giorni,
con i circa 400 mila passegger:
lasciati a terra fino al 28 otto-
bre, ha fatto emergere le prime
falle nell'ambizioso, e finora
infallibile, modello industria-
le di O'Leary: la flotta e i voli
stanne crescendo a un ritmo
superiore rispetio all'assun-
zione dei nuovi equipaggi. Pin
che l'errata programmazione
delle ferie dei piloti, percid, la
low cost sta iniziando a pagare
il prezzo delle sue politiche sul
costo del lavoro: le condizioni

te inferiori rispetto a quelle di
altre compagnie in crescita,
soprattutto quelle cinesi, che
pagano i loro comandanti al-
meno il doppio. [l top manager
irlandese nega la carenza di or-
ganico, ¢ anche che Ryanair sia
diventata una sorta di vivaio
per gl altri vettori, iguidando
come bufale che 140 piloti sia-
no passati a indossare la divisa
di Norwegian Airlines e altri
300 siano volati in Cina. Ma se
si scorre l'annuncio, si scopre
una realta diversa: Ryanair &
effettivamente a corto di piloti,
non ha sufficienti equipaggi di
riserva e dopo aver colmato il
gap che si era creato con gli ar-
rivi dei nuovi B737 tra gennaio
2013 e settembre 2014, si tro-
va ora nella stessa situazione
perché dalla prossima stagio-
ne invernale ricevera altri 50
aeromobill, «Guesto & il moti-
vo per cui stiamo incentivando
gl ingressi diretti di coman-
dant1 per i B737 prima della
prossima estates, ammette
la compagnia. C'¢ anche una
sorta di lock-up per trattener-
li, perché i piloti perderannao il
bonus se lasceranno Ryanair
prima di due anni. Eppure fi-
nora era andata sempre bene.
Flotta, frequenze ed equipaggl
erano cresciuti rivscendo a sta-
re al passo, Nel 2015 Byanair
aveva 2.804 piloti, saliti a
3.424 nel 2016, per arrivare al
4,058 di oggl, con una media di
oltre 600 assunzioni all'anno,
Ma la permanenza nella com-
pagnia & bassa, circa quatiro
anni, giustificata anche dalla
giovane el dei piloti, che & in
media di 34 anni, La loro retri-
buzione, oltretutto, & coperta
per circa il 30% da una parte
variabile, legata alla produt-
tivita, aspetto che ha influito
sull'aumento delle ore di volo,
circa 70 mensili e 842 annua-
Ii in media per ogni pilota (il
2% in pin rispetto al 2016). 11
risultato & che se il costo del
lavoro & aumentato del 10%, i

bo del 12%.

(FLeary, va detto, ci ha mes-
so la faccia anche stavolta. I1
manager, che ha un contratto
valide fino a settembre 2019
a 1 milione di euro 'anno (ma
nel 2017 ha intascate 900 mi-
la euro di bonus), ha parlato
senza peli sulla lingua davan-
ti agli azionisti nell'assemblea
del 21 settembre seorso, forse
la pin difficile di sempre. Ha
chiesto scusa, mentre 1l titolo
scivolava in borsa, e ha porta-
Lo a casa il sostegnoe rinnovato
dei soci. Ma sa di avere davan-
ti una sirada ancora in salita,
tra i piloti scontenti e in fuga,
i concorrenti che finalmente
hanno scoperto la vulnera-
bilita del modello Ryanair, e
i passeggeri che reclamano i
rimborsi, Uimpatto sui con-
ti pud essere ufficiosamente
stimato 1in 30 milioni di eu-
ro, calcolando 1 soll indennizzi
che spettano a chi ha subito la
cancellazione entro due setfi-
mane dal volo (una media di
260 euro a persona, a secon-
da della lunghezza del viaggio)
in base alla legge comunitaria
EC 261. Non & di per sé una
cifra da far tremare 1 polsi a
una compagnia che capitaliz-
za 21,3 miliardi di euro e ha
chiuso il bilancio 2017 con un
utile di 1.3 miliardi di euro. Ma
se si aggiungono 1 cirea 20 mi-
lioni di euro di rimborsi attesi
{molti passeggeri hanno prefe-
rito o dovuto spostarsi su altre
compagnie} e il rischio di nuo-
ve cancellazioni, non si pud
nemmeno liquidarla con legge-
rezza, Lo si capira meglio con 1
conti del primo semestre, che
verranno presentati 11 31 ot-
tobre prossimo, o forse anche
prima. Entro il fine settimana
del 23-24 settembre, infatii,
Ryanair «prevede di aver pro-
cessato oltre il 95% delle 315
mila richieste di cambio volo o
di rimborso ricevute dai clien-
ti coinvoliis, e quindi di poter
tirare le somme dei danni su-

che rinunceranno alle ferie, 12
mila euro lordi, non & invece
quantificabile, perché l'ofTerta
¢ stata respinta dalla mag-
gior parte degli interessal,
«]1 rischio di un profit warning
non & da escluderes, spiega a
MF-Milano Finanza Andrea
(iuricin, docente di Economia
del Trasporto aeree all'uni-
versith Bicoeca di Milanao, «5i
tratta comundgue di maneati ri-
cavi & hisogna vedere quanto
il management sara in grado
di recuperare da altre voci di
bilancios. Coperture assicura-
tive per la compagnia, come
in caso di cattive tempo o al-
tri eventi eccezionali, non ce ne
sono. Luscita di denaro, percio,
sara secca e la situazione dei
voli dovrebbe tornare a nor-
malizzarsi solo fra novemnbre e
dicembre. «Bisognera valutare
1 comtraccolpi del danno dim-
magine e il possibile impatto
sulle prenotazioni future, an-
che se la politica dei prezzi di
Ryanair ¢ tale da minimizza-
re il rischio di una fuga dei
passeggerl verso altre compa-
gnies, commenta Giuricin,

Ma ¢’& un altro possibile ef-
fetto eollaterale di cui non si
& parlato, che va oltre 'impat-
to immediato sui conti della
compagnia. Se la penuria di
comandanti e secondi pilo-
ti non sard colmata, Ryanair
potrebbe essere costretta a ri-
vedere il suo piano industriale.
«I] faito & che la domanda di
piloti & erescente, sostenuta
soprattutto dalle eompagnie
orientali. Per Ryanair non sa-
ra cosi facile reclutare in breve
tempo personale qualificato e
metterlo in servizio. Hostess e
steward si trovano facilmen-
te. Ma i piloti vanno formati,
¢ pagati bene. Con gli obiettivi
ambiziosi che ha, la compa-
gnia di O'Leary forse non ha
fatto bene 1 propri caleoli. Una
possibilita & che possa essere
costreita a rallentare i piani,
ritardandoe "arrive di aleu-



ni degli aerei gid ordinati e
andando incontro al paga-
mento di gualche penales.
(Gia nel 2018 la flotta dovreb-
be salire a 430 aerei, con una
previsione di oltre 130 milio-
ni di passeggeri, [ nuovissimi
B737-Max 200 Gamechanger
inizieranno invece ad arriva-
re da aprile 2019, ('Leary ne
ha ordinati 110, ma ha opzie-
ni per altri 100, Al 31 marzo
2024, Ryanair dovrebbe ave-
re una {lotta di ben 585 aerei,
e allora dovra assicurarsi di
avere a disposizione alme-
no & piloti per ogni acreo, se
vorra continuare a tenerli in
volo 12-13 ore al giorno. C'e
poi la possibile ripercussio-
ne sul processo di vendita di
Alitalia, «Questo passo falso
la mettera in difficoltés, os-
serva (uricin, <Ryanair ora
& pinn che mai scomoda e im-
popolare, per i sindacati come
per molti esponenti del gover-
no, e la vendita di Alitalia &
una partita politica. I guai
della low cost irlandese po-
trebbero finire per favorire
I'unico vero candidato all'ac-
gquisto delle attivita di volo di
Alitalia, ovvero Lufthansa»,
(riproduzione riservata)

| NUMERI DI RYANAIR AL 2017 RYANAIR NEGLI ULTIMI CINQUE ANNI DI BORSA
- Warlazicne % sul 22 settembre 2012
4 Pilati 4,058 .
% Ore di volo mensili 70
4 Ore di volo annuali 842
& Personale navigarte 11.150 S
4+ Flotta 400 B737
4 Ordini e opzioni di nuovi aeromobili 275 L Y .ok A
di cul: .. BSBIaT800 e
210 737-Max-200 s 2L
+ Yoli cancellati al 28 ottobre 2,100
& Ammontare previsto rimborsi 20 milioni € :
4 Caleolo indennizzi EC 261 Fino a 30 milioni € 2 2013 2014 205 2018 a7
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