I pendolari: piu1 tecnologia sui bus per Roma

Indagine Arco sulla qualita del servizio. I viaggiatori: no al treno, ma vogliamo wi-fi e caricatori

divito de Luca
» PESCARA

Cinquecento persone intervi-
state su 24 percorsi in cingue
mesi, dal luglio al novembre
dell'anno scorso e il risultato
che & venuto fuori «& stato piu
che buonos, ha reso noto il
presidente regionale di Arco,
Franco Venni, a proposito di
un'indagine sulla qualita per-
cepita del servizio bus Ro-
ma-Pescara svolto dalle autoli-
nee Arpa, Di Fonzo e Di Fe-
bo-Capuani. Nella ricerca rea-
lizzata da Arco, 'associazione
in difesa dei consumatori, che
copre sia le corse feriali sia
quelle festive, si & dedotto che
il treno non rappresenta un'al-
ternativa all'autobus, sul trat-
to Roma- Pescara (e viceversa)
per I'80 per cento degli intervi-
stati, con il 98% che dichiara
che ripercorrerebbe il viaggio
con lo stesso mezzo pubblico
utilizzato (I'autobus). Il son-
daggio ha fatto anche emerge-
re pero che i viaggiatori, in

maggioranza donne e con un
lavoro perlopii intellettuale e
con un titolo di studio me-
dio-alto, preferirebbero 'auto-
maobile in direzione Roma, per
entrare nella citta.

In particolare, & stato fatto
notare dagli intervistati, man-
cherebbe un capolinea all’ae-
roporto di Ciampino e a quello
di Fiumicino e nelle vicinanze
della stazione Termini (anche
se dalla stazione Tiburtina, ca-
polinea delle tre linee abruzze-
si di autobus, & possibile rag-
giungere con la metropolitana
e con il treno le tre diverse lo-
calita). Dall'indagine di Arco &
emerso, sempre secondo i con-
sumatori interpellati, che man-
cherebbe anche uno studio
sulle coincidenze con altri vet-
tori nazionali e internazionali
in partenza dalla stazione Ti-
burtina. «l viaggiatori», ha rile-
vato ieri Venni in occasione di
una conferenza stampa che si
& tenuta con la partecipazione
di alcuni rappresentati di Arpa
e Di Fonzo, quali il direttore

CHI SONO 1 VIAGGIATORI

= UTILIZZO = FASCE D'ETA = SCOLARITA DEI VIAGGIATORI

DEI MEZZI DEI VIAGGIATORI Licenza media 7%

::'il":_:::g: A Da 0a20anni 10% Diploma 430

(E VICEVERSA) Da2la30 28% Laurea 50%

e 56% Da31a40 24%

LOmini 24% Da4la50 16% = OCCUPAZIONE DEI VIAGGIATORI

Da51a60 15% Studenti 23%

B Da6la7o 7% Impiegati 23%

otk l W - Oltrei70 0% Liberi professionisti 16%

L Operai 3%

—— Pensionati 6%

ot Casalinghe 5%

Arco consumatori Altro 24%

dell’esercizio dell’Arpa Anto-
nio Montanaro, 'omologo di
Di Fonzo Panfilo Di Fonzo el
vice presidente Alfonso Di
Fonzo, «hanno chiesto pit ac-
cesso alla tecnologia, come
per il wi-fi e le prese per la rica-
rica dei cellulari e tablet, gior-

nali, un minimo di ristoro e
magari anche una maggiore
comodith dei posti a sedere.
Dichiarandosi disponibili a pa-
gare di pill per questi servizi».
Un'osservazione alla quale pe-
rd Montanaro ha replicato sot-
tolineando che «il wi-fi, da tre

anmni, su alcuni autobus della
compagnia, & gia presentes.
Una replica da parte del re-
sponsabile dell’esercizio
dell’Arpa & arrivata anche sul
rilievo mosso dagli intervistati
che hanno manifestato 1'im-
possibilith «di scegliere il po-

sto attraverso I'app My Cice-
row. «In realta con My Cicerom,
ha risposto Montanaro a pro-
posito del servizio offerto attra-
verso lo smartphone, «il posto
perd viene assegnatos. Venni
ha poirimarcato che il servizio
Roma-Pescara sembri essere
smaggiormente utilizzato da
Roma verso Pescara. E questo
significas, nelle parole del pre-
sidente di Arco, «che se sul trat-
to ci fosse un servizio
“navetta”, I'Abruzzo, per i ro-
mani, diventerebbe non la se-
conda casa, ma la prima. Ma
se del servizio non si usufrui-
sce per scopi turistici e cultura-
li & perché manca un'offerta
adeguata di orari utili per il ri-
tomo da Pescaras, ha aggiun-
to. Altri rilievi raccontati dai
viaggiatori, stando allo studio
di Arco, riguarderebbero «la
qualita del servizio a terra per i
servizi igienici», ha riferito
Venni. Per rimanere ai dati
pubblicati da Arco, infine, la
meta dei viaggiatori & «abba-
stanza assidua, anche se preva-
le chi si serve del servizio rara-
mente (il 47%), mentre & insu-
perata l'abitudine dell’acqui-
sto diretto del biglietto. Pare
che non sia facile stamparlo
dal webw.
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