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DEL LOW COST

& FURIO COLOMBO A PAG.13

ABOLIRE IL LAVORO
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™ eentrate nellafiliale di u-
!"»_\ " nabanca, in Italia, ai no-
.. strigiorni, troverete una
y i stanza gremita di gente
k. cheaspetta, ciascunc con
il suonumero diturne, che I'unico
impiegato dell’unico sportello in
servizio, sia disponibile. A suo
tempo. Primadeve evaderelepra-
tiche deghaltri. Evol, intanto, con-
tribuite al funzionamento agile e
snellito dellafiliale bancaria conil
vostrotempo, dungue conilvostro
lavoro. Ognuno di noi, quando va
in banca, lavora per la banca, che
halicenziatotutti gli“esuberi” (gli
altri impiegati che erano disponi-
bili subite) e in questo modo ha
spostatoillavorodall’azienda, che
migliora il suo profitte, ai client,
costretti ad offrire tempo, dunque
alavorare gratis.

LA MAGGIOR PARTE delle stazioni
ferroviarie offre lo stesso modello
di funzionamento a carico di colo-
ro che un tempo erano i clienti da
servire, Nonstoparlan-
dodellebiglietterie, so-
stituite ormai da anni
dalla rete. Sto dicendo
che la folla é sola, e fa
tutto da sola, osservata
da telecamere e ralle-
grata dalla pubblicita
ma senza alcun servi-
zio (salvo che non sia
privato e di vendita, e
dunque aperto e chiuso
secondo proprie rego-
le). Anziani, disabili,
bambini, bagaglio im-
possibile, non fanno
differenza. Unavoltae-
liminato per buona po-
litica aziendale, cia-
SCUN Servizio umano
non ritorna mai pit. 11
problema diventa un incubo (di
pil, ovviamente, lanotte) instazio-
ni non secondarie attraversate da
percorsi importanti. Vi potete tro-
vare di fronte a strurture del tutto
vuote. Sono abbastanza comples-
se, con molti punti di arrivo e par-

tenza,enecessitadiincrociare per-
corsi(cambioditreno)evirendete
conto che nell’edificio stazione o-
gni porta o vetrina & chiusa, non e-
siste ne presenza tecnica visibile
népolizia, ogni cambio dibinario &
accessibile solo con non invitanti
sottopassaggl. E lavoce di un alto-
parlante che viene da altrove e il
monitor televisivo sono 'unico le-
gamecolmondo. Nonsitrattadiun
“fai da te” sostenuto da nuova tec-
nologia. §i tratta di un vuoto e ba-
sta. Equiarriviamoacapireil senso
elalogicadicio che staaccadendo
aRyvanair. Lagrande impresairlan-
dese di viaggi aerei “low cost” ha
avutoun’idea radicale e grandiosa
come Facebook di Zuckerberg. Ha
inventatoipasseggeri-dipendenti.
Pagano poco e fanno tutto da soli
(tranne il decollo, il volo, atter-
raggio, a condizioni che ormai so-
nomateriadiraccontoedicinema,
maanche una grande trovata). Pe-
ro i passeggeri sono a disposizione
della ditta, che sposta arrivi e par-
tenze, cancella voli e mette in at-
tesa, accatastando persone a mi-
gliaia nei vari terminal del mondo.
fino a quando avra raggiunto un
puntodi convenienza che autoriz-
za a partire. In questo modo il se-
greto del “low cost” & svelato. Non
esolo'uso diaeroportilontaniela
scelta di orari meno costosi (dun-
que pit scomodi), e basse paghe
per gli equipaggi. E anche 'uso dei
passeggeri come dipendenti. Sono
a disposizione della ditta, ovvero
rimborsano, con qualche proble-
maditempoediluogoe
gualche sacrificio, la
parte di costo del bi-
glietto che sembrava
regalato. Queste storie
hannounaloromorale.
Spiegano che il lavoro
(il posto del lavoro)
non & finito, non & abo-
lito, non & scomparso,
non éstatorubato dagli
immigrati o dai robot.
E accaduto un drastico
cambio di scena in cui

haprevalsounavisione
dellavitachenonhabi-
sognodellavoro. Epre-
valsal'idea(raccoman-

data per decenni,
nell’ultima fase della
rivoluzione industria-
le)secondo cui pagareil lavoro éu-
no spreco inutile che sbilancia le
imprese. Cisono state epoche sen-
za donne. Le donne ¢’erano, natu-
ralmente, manoncontavano e non
dovevano occupare altro spazio
chel'ornamento. Cisonostateepo-
che senza bambini.

PERSINOLA GRANDE pitturadipe-
riodi memorabili dipingeva pochi
bambini, a volte di proporzioni
hbd;_.,lmte. a causa dell'abitudine di
non tenerne conto, dunque di non
osservarli, nella vita sociale. Ci so-
no state epoche basate esclusiva-
mente sulla forza e altre sulla spe-
culazionescientifica. Daalcunide-
cenni 'inclinazione sempre pil
forte,dettatadauncapitalismosel-
vaggio di ritorno, & stato di ridise-
gnare il mondo senza il lavoro. Bi-
sognava finirla di avere una con-
troparte perennemente seduta
dall’altra parte del tavolo. Molti e-
conomisti (& Nobel, e non tutti “li-
beral”) hanno messo in guardia
dallosquilibriochesisarebbecrea-
toconl'abbandonodellavorouma-
no come coprotagonista del pro-
gresso. L'argomentazione non &
“serve-non serve”, L'argomenta-
zione & che non ci puo essere quel
necessarioecontinnosviluppoalla
ricerca del meglio, saltando su una
gamba sola (management e mac-
chine, senzaillavoro umano). Non
¢i pud essere non perche manche-
rannobraceia, maperchémanche-
ranno teste, Il lavoro umano & re-
sponsabile del periodo di piti vasta
espansione del progresso (qualun-
que progresso) nel mondo. O il la-
VOroTitorma, come strategiamana-
geriale, politica e intellettuale, o
non ¢i sara mai pin alcuna cresci-
ta.
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