Frecciarossa, prenotazione a ostacoli

Da ieri obbligatoria. Sistema fermo per 50 minuti, abbonamenti venclutial vecehio prezzo

“P ra lmpoemblle riservare i posti e alla biglietteria ci hanno fatto pagare I'integrazione”

? Via. La corsa con-
tro il tempo di Katia Gallo
e Simone Roberti inizia
dieci minuti prima della mezza-
notte del 24 giugno. A guell'ora
scatta il d-day per cercare di
prenotare i posti sul Frecciaros-
ga che nelle ore di punta collega-
no Torino con Milano. Katia e Si-
mone sono tra i promotori della
petizione inviata all’Autorith ga-
rante che denuncia il sovraffolla-
mento delle carrozze, iritardi el
rischio che la prenotazione ob-
bligatoria possa costringere
molti pendolari a «restare a pie-
di invece che viaggiare in piedi»,
Hanno accettato di venire al
giornale per dimostrare che la
loro tesi é vera: per prenotare 44
viaggi tra andata e ritorno do-
vrebbero servire, in media, 132
minuti. La prima mossa per ac-
celerare i tempi & accedere al-
l'area riservata. Simone tira fuo-
ri dalla tasca dei pantaloni la Li-

Ho provato a
prenotarel'altra notte
manonestato
possibile. In biglietteria
ho avuto solo 3 riserve

~ Katia Gallo
Pendolare torinese

In stazione misono
plazzato in bigliettena.
Ho dovuto aspettare
90 minuti per poter
avere le prenotazioni

* Vittorio Artom Celli

Pendolare toriness

sta compilata & mano dei treni
su cui viiole viaggiare «anche se
non sono sicuro che il 9 luglio mi
servira la Freccia delle 10.05 per
tornare a Torino». Katia, invece,
& pii tranguilla «a luglio posso
partire e tornare pili tardi dal la-
voro ma questo condiziona la
mia vita privatas.

Dopo mezzanotte

MaTora x si avvicina. Pochi se-
condi dopo la mezzanotte Katia
e Roberto selezionano I'acquisto
&, a sorpresa, compare il vecchio
prezzo: 295 euro. | due si guar-
dano perplessi, poi si girano e mi
domandano: «Che si fa? Magari
hannoe cambiato ideaw. Io scuoto
la testa: «Non credo. Personal-
mente io farei lacquistos. Katia
sl convinece, prende la carta di
credito e digita cifre e codiei. Sul
cellulare arriva I'avviso dell’ac-
quisto ma contemporaneamen-
te sullo schermo del pe compare
T'allerta: «La tranzazione non &
stata eseguita». Tocca a Simone:
«E' fattar. Trascorrono pochi
secondi e sul cellulare arrivano
gh avvisi di conferma dell’acqui-
sto e la mail con I'abbonamento
da stampare. Katia rilenta: «E

wvaiw. I loro colleghi, che si sono
attaccati alle macchinette a Por-
taNuova e Porta Susa, mandano

-ams o WhatsApp. Per alcuni se-

condi & un concertino di beep:
«Acguistator.  «Comprator,
«Presop. Adesso, perd, bisogna
prenotare. Simone prende lasua
lista e inizia a digitare date e ora-
ri. Ma il sistema lo blocca. E
stoppa anche Katia. Ventun mi-
nuti dopo la mezzanotte i pendo-
lari nelle stazioni chiamano sul
cellulare, viene inserito il vivavo-
ce: « Tutto bloccato, impossibile
prenotare». A quell'ora non ¢'2
traceia delle 2 Frecee in piiw Alle
0.30 Katia chiama il numero ver-
de in funzione 24 ore su 24: «Gli
operatori sono occupatis, Poi in-
via una mail al responsabile del-
le conciliazioni per chiedere
uspiegazioni urgenti». Alla fine,
dopo un breve consulto telefoni-
co, i pendolari decidono di anda-
re a casa: «All'alba ci presentia-
mo in biglietteriam.

Scuse da Trenitalia

Ecco il racconto di Katia: «Mi
sono presentata in biglietteria
poco prima delle 7, mi hanno fat-
to pagare Pintegrazione e fatio

tre prenotazionl. Pol mi hanno
dato un foglio dove indicare le
mie prioritd con la promessa di
mandarmi una mail. Ho lasciato
perdere, preferisco fare da so-
lax. Vittorio Artom Celli, invece,
ha compilato l'elenco a mano:
«La mail é arrivata ma con le
prenotazioni solo per una- setti-
mana. Sono tornato in stazione
e mi sono piazzato in bigliette-
ria. Dopo 80 ninuti avevo tutto
il mese prenotato». Secondo
Trenitalia, perd, questi proble-
mi dovrebbero essere risolti.
L'altra notte a partire dalle 24
I'sggiornamento del program-
ma &i & portato via 50 minuti e
questo ha congelato il prezzo del
biglietto e reso impossibile fare
prenotazioni. Il sistema, poten-
ziato del 40%, & diventato opera-
tive e annunciava l'entrata in
servizio deil Z Frecciarossa in
pit. Teri, perd, il bollettino di
guerra del comitato dei pendo-
lari recita cosi. Ignazio: passato
ad Italo. Alessandra: abbona-
mento e prenctazioni ancora da
fare. Alessio: tempo di prenota-
zione alle macchinette cirea 75
minuti, tutte Je prenotazioni ef-
fetinate. Riceardo; ha il record,
55 minuti alle macchinette.

Linterno di un Frecciarossa affollato di pendolari sulla tratta Torino-Milano



