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| Primo caso italiano. Tremila utenti lombardi bloccati nel 2012

Trenord risarcira
i pendolari autori
diuna class action

1l giudice: societa responsabile dei danni
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Sara Momaci
WILAND
w Per I'associazione dei con-
sumatori Altroconsumo & un ri-
sultato storico - anche se non al-
lineato con la richiesta iniziale.
Sicuramenteélaprimavoltache
inItaliaunaclassaction arrivafi-
noallarichiestaverae propriadi
risarcimento, per un ampio nu-
mero di utenti. B quanto acca-
| duto ieri, con la sentenza della
| Corte d'Appello di Milano, che
ha accolto il ricorso di oltre
| amila pendolari coordinati da
{ Altroconsumo contro la societa
ferroviaria lombarda Trenord,
partecipata da Trenitalia e dal
gruppo Fnm (quotato in Borsae
asuavoltacontrollate conil 574
dalla Regione Lombardia).
Trenord dovrd cosi risarcire §
| wiaggiator con 100 euro ciasco-
| mo, per un eshorso totale di
goormila euro, per i danni subiti
nel 2012, acansadiungrave black
out durante il cambio di un sof-
rware avvemuto tra il o e il o di-
| cembre. Per unasettimanaintut-
| talaLombardia andaronointiltle
programmazion degli orari dei
| treni locali edturni dei macchini-
sti, provocando notevoli disagi
duranteuna settimana digelo,

La sentenza
Le iscrizioni all'azione contro
Trenord sono state ammesse in
| Tribunale il 3 marzo 2004, In pri-
mo grado il deorso & stato riget-
tato,mainsecondogradoladeci-
| sione&arrivata, Secondo la Cor-
te d'Appello di Milano «non v'é
dubbio che Trenord abbia cau-
sato, per inefficienza nell'orga-
nizzazione, disserviziedisagi ta-
lidacoinvolgeremigliaiadiviag-
giatori, in forma continuativa,
perun periodo di tempo prolun-
gato (dal 9 al 17 dicembre 2m2),

costringendoll a subire i ritardi
prolungati, cancellazione di cor-
se, trasbordi daun convoglio al-
laltro, modifiche di itinerar,
condizioni di sovraffollamento
dei convogli, senza neppure ga-
rantire forme di assistenza mini-
me o diramare informazioni sui
templ di attesa o su eventuali
percorsi alternativie.

Ier Paolo Martinello, presi-
dente di Altroconsumo, «per la
primavoltain [taliaunaclass ac-
tion sfocia in un risultato tangi-

1L PERCORSO
Il ricorso & stato avviato
da Altroconsumeo
L'associazione sié rivolta
ai giudici europei per altri
3Imila casi prescritti

LAPAROLA
CHIAVE

Class action

#La class action & un'azione
collettiva, ovvero un'azione
legale condotta da pid soggetti
che, membri di una determinata
categoria penalizzata, si
rivolgono al giudice chiedendo
la soluzione di una questione
comune, con effetti per tuttii
componenti presenti e futuri
della categoria.

Nata negli Stati Uniti
d"America, la class action @
stata introdotta in Italia nel
2010, Nel nostro paese perd ha
effetti solosu chi aderisce
ufficialmente ad una causae ha
una prescrizione diun solo
anno da quando sono avvenutii
fatti {salvo richieste diverse da
parte dei legali)

bileeconcreto,: beneficio dimi-
gliaia di pendolari vittime digra-
vi inefficienze nei servizi pub-
blicis. Nessun commento da

parte di Trenord.
Larichiesta iniziale

11 bicchiere ovviamente si pub
vedere mezeo vuoto o mezzo
pieno. La richiesta iniziale di Al-
troconsumo eratripla, par al va-
lore dell'abbonamento dei pen-
dolari, mentre invece la Corte ha
riconosciuto soltante il danno
anon patrimoniales, Inoltre i ri-
corsisti erano inizialmente pindi
Gimila, ma perlametadiloroéso-
praggiunta la prescrizione, non
essendosi affidati all'associazio-
ne del consumator] che Invece,
per i propri associati, & riuscitaa
mterrompere | prescrizionc.
Insomma: una pena minore
perunnumeroinferiore diuten-
ti. E tuttavia i tratta comungue
di un successo, considerando
cheinltalianessunaclassaction
Cosl NUMET0S3 €1 mai arrivata
infonde. «E andatabene nono-
stante lo strumento della class
action in Italia abbia forti limiti,
rispettoad esempioaquantoay-
viene negli Stati Uniti " Ameri-
ca, dove la prescrizione non ar-
riva, come da noi, dopo un solo
anno dai fatti e le sentenze ri-
guardano tutti gliutenti. nonso-
lo quelli che hanne aderito uffi-
cialmente ad una causas, com-
méenta apcora Martinello,

| prossimi sviluppi
Lastorianon finisce qui. Per su-
perare la prescrizione dei tre-
mila utenti rimasti eschusi Al-
troconsumo si & rivolto alla
Caorte di giustizia europea, che
ancoradeve esprimersi. L'asso-
ciazione pensa anche di rivol-
gersi alla Cassazione. E pure
Trenord sta valutando la possi-
bilitadi deorrereinCassazione,
ovviamente per chiedere I'an-
nullamento della sentenza.
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