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Ferrovie Sud Est
guasti a catena

«Binario morto» fra Putignano e Noci, trasbordo sui bus

PATRIZIO PULVENTD

@& Binario wmortos per manu-
tenzione almeno fino a domani.
MNon ¢'é pace per 1 viagriatori e
specialmente per 1 pendolari delle
ferrovie Sud-Est gid vessati da ri-
tuali ritardi, treni soppressi senza
preavvisoe imprevistidi variana-
tura, Come quello oceorso lerisul-
la tratta ferroviaria tra Putignano
e Nocl, rimasta interrotta per ore a
causa di un allagamento che ha
reso impercorribile un tratto dei
binari di quella linea, costringen-
do i passeggeri a ripiegare sui fa-
migerati awtobus sostituivi che,
stando alle doglianze dei viaggia-
tori, non garantiscono affatio un
adepuata alternativa per raggiun-
gere in templ accettabili le desti-
nazioni per le quali 51 & pagato il
prezzo del biglietto, Insomma, uan
altro calvario, I'ennesimo per i
passeggeri della societd ora con-
trollata da Trenitalia.

A risentirne ovviamente & stata
tutta la linea Taranto - Bari che
resterd colpita dal problema, si
spera, solofino a domani. Gia, per-
ché nel casodelle linee ferroviarie

ALLAGAMENTO
Problemi soprattutto peri
pendolari, Si spera il ritorno
allanormalita domani

£ automobilistiche Sud Est il con-
dizionale & d'obblign. Infatti da
svariati mesi orma si registrano
ritardi, cattiva manutenzione dei
treni, delle infrastrutture e delle
stazioni, esiguita del personale a
terra e a hardo delle carrozze, tre-
ni soppressi senza alcun preav-
visooppure in ritardo per ragioni
di vario genere e viagelatori co-
strett a salive sui bus per rag-
giungers casa, lnoghi di lavoro e
citta turistiche. Un disservizio
praticamente all'ordine del gior-
no.

A confermarlo sono soprattutto
le testimonianze dei pendolari di-
sperati i guali anno costituito un
aruppo  Facebook  denominato
«Ferrovie Sud Est - La voce dei
viagpiatoris, con  olire 5Smila
iserittl, dove quasi ogni glorno
vengono denunciati 1 vari disser-
vizi, il cattive stato di manuten-
rione dei mezzi che sifermano per
improvvise avarie, o di igiene con
tanto di foto che mostrano auto-
bus sovraccarichi di studenti. «Ci
vogliono due ore per andare da

Casamassima a Bari che song ap-
pena 18 chilometri - lamenta il
padre di una studentessa. - Da Ca-
samassima si parte in awtobus per
arrivare alla stazione di Adelfia
dove & possibile prendere il treno
che finalmente arriva a Bari. Una
situazione che perdura da guasi
un annaly. Per non parlare del eo-
ro di proteste per il numero di
corse soppresse durante l'estate
ned festivi non ce ne sono affatto)
e la variazione degli orari. «Certe
volte nemmeno gli addetti ai la-
vori rieseono a dare informazioni
adeguate per ragginngere le varie
mete di destinazione - chiosa una
coppia di viaggiatori stranierd in
vacanzs, - Spesso anche la appli-
cazione delle FSE per smartphone
risulta fuori servizio ed & impos-
sibile per esempio acquistare bi-
gliett] online e conoescere gli orarl
di partenza e di arrivo. L'unico
mode & quelle di rintracciare i
punti vendita esterni che fungono
da biglietteria, disponibili solo ne-
gli orari di aperturan, A differenza
dei vecchi titoli di viaggio che po-
tevano essere acouistati e tenuti

DISAGI DA MESI
[ passeggeri: saltano le
corse, poche informazioni
biglietterie inefficienti

da parte per emergenze da utiliz-
zare in un giorno diverso in caso
di mancato utilizzo, da quest'anno
i nuovi ticket di corsa semplice
sono validi solo per il giorno del
viaggio. I biglietti, dungue, hanno
una validita di 4 ore dalla con-
valida e possono essere utilizzati
entro la mezzanotte del giorno ri-
portato sul higlietto, Online, in-
veee, il biglietto pud essere acgui-
stato con un anticipo di 7 glorni
rispettoalladatadiutilizzoefinoa
5 minuti prima della partenza del
treno o del bus. Piarigide le regole
diemissione dei biglietti ferrovia-
ri emesai dalle biglietterie self-ser-
vice che possono essere utilizzati
esclusivamente lo stesso glorno di
acguisto. Innovazione pensata per
combattere | furbetti del biglietto
ma che ha reso ancora pin difficile
la vita degli utenti della Sud-Est .

Un'odissea, dungue, soprattut-
to per i viaggiatori occasionali,
ignari di certe econsuetudinis del
trasporto locale, Un’odissea, al-
MEND PET 01A, SeN2A risposte o 50-
Tuzioni. Con gli utenti che pagano
il prezzo pin alto.



