Il fenomeno dei viaggiatori a scrocco sui bus: un fardello sui conti dell’Anm e del Comune. 1 50% dei passeggeri & senza ticket

Bus, flop multe: paga solo uno su tre

Sanzioni non riscosse, buco da 24 milioni. Boom turisti e maxi-ingorgo, caos sul Lungomare senza regole

Pieruigi Frattasi

suiconti dell” Anm. Unavoragine che oggiva-
le oltre 24 milioni di euro di multe iscritte 2 passeggeri non fa il biglietto, e tra quelli che

lodel 1% all’anno, Non solo oltre lameta dei

ruolo da cingue anni che rischiano di non vengono beccati dai controllori quasi il 70%

| fenomeno dei viaggiatori a scrocco sui essere mairiscosse, se si pensa che il recupe-
bus & un vero e proprio macigno che pesa o delle sanzioni degli anni precedenti viag- pre pilt meta di turisti, ieri maxi-ingorghi e

non paga la sanzione. Intanto Napoli & sem-

giasu percentuali diincasso che oscillanotra caos sul Lungomare senzaregole.» A pag. 26
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La mobilita negata

Anm, passpartout dei portoghesi
solo tre su dieci pagano la multa

Da cinque anni nel bilancio 24 milioni di sanzioni non riscosse

Pierluigi Frattasi

I fenomeno deiviaggiatoriascroc-
co sui bus 2 unvero e proprio maci-
gno che pesa sui conti dell’ Anumn.
Una voragine che oggi vale oltre
24 milioni di euro di multe iscritte
aruolo dacinqueannicherischia

no dinon essere mai riscosse, se si
pensache il recupero delle sanzio-
nidegli anni precedenti viaggia su
percentuali di incasso che oscilla-
notralo 0el'1% all’anno. Non so-
lo oltre Ia meta del passeggeri non
fail biglietto, ma tra quelli che ven-
gono beccati dai controllori quasi
il 70% non paga la sanzione. La
percentuale di riscossione a due
mesi dall'elevazione del verbale &
fermaal 34%. Unvero e proprio bu-
co nero che cresce di oltre mezzo
milione di euro all'anno. Mentre
quasi un quarto delle contravven-
zioni viene annullato per diversi
motivi: mancanza del documento
di riconoscimento, mancato ri-
scontro anagrafico o tributario,
mancato recapito postale, perche
l'indirizzo fornito risulla scono-
sciuto o il multato irreperibile o
trasterito, o, ancora, per accertata
inesigibilith, perché senza reddito
o senzafissa dimora. Infine, c'&an-
che la quota degli abbonati che
avevano dimenticato il tesserino a
casa: in questi casi, infatti, la mul-

§ La citta, i trasporti

L’evasione Lo stop
gt?r%indo Fermaieri
o alcune ore
dell'azienda la funicolare
ognianno di Chiaia
le perdltte 2 2 e
ar::g'lor_} ano di un guasto
a 15 milioni imeniee

ta viene cancellata se si esibisce
successivamente 'abbonamento
agli sportelli Anm, e si paga una
sanzione fissa di 6 euro. E quanto
emerge dal dossier sulla lotta
all'evasione inviato dall'Anm al
Tribunale Fallimentare che punta
i riflettori sugli anni dal 2012 al
2017.
Il problema dell’evasione por-
ta perdite all’ Anm per oltre 15 mi-
lioni di euro all’anne. Soldi inme
no che purtroppo non possono
poi essere reinvestiti per migliora-
re il servizio di trasporto o per fare
le manutenzioni e i mezzi si rom-
pono sempre piidifrequente, An-
che ierila Funicolare di Chiaia sié
fermata per 2 ore e mezza (dalle
11,30 alle 14) a causa di un guasto
tecnico. Era accaduto gia la setti-
mana scorsa. E lunedi & toccato a
quella di Mergellina. Dai dati del
dossier si evin-
ce che negli ule-
mi5 anni, il nu-
mero delle mul-
te a chi viaggia-
vasenza bigliet-
to & cresciuto
dalle 291mmila del
2012 alle 36mila
del 2017, conun
grosso calo, pe-
o, proprio
nell’'ultimo an
no. Due anni fa

le multe emesse erano 10,151, qua-
si4mila in pitn. Crollaanche la per-
centuale di riscossione immedia-
ta a bordo, fatta direttamente dai
controllori, che scende dal 18% al
13%, mentre quella entro i 60 gior-
ni cala dal 22,3% al 20,7%. Cresce
poi il peso dei ruoli da 23,6 a 24,4
milioni di eurs, ma diminuiscono
gliincassidai recuperidallo 0,57%
allo 0,38%. Negli ultimi mesi (da
giugno 2017 a marzo 2018) il nu
merodeiverbalié continuato aca-
lare del 15%, mentre & migliorata
del 22% lariscossione.

Da qui, la svolta impressa dal
nuovo management aziendale,
daaprile, conle task force ai tormel-
li delle stazioni del metro e 'avvio
della controlleria unica. La proce-
dura delle sanzioni agli evasori &
divisa in diverse fasi. L'importo
dellamulta variaaseconda del co-
sto del biglietto (se & urbano o ex-
traurbano) e viene elevata dai con
trollori che hanno funzioni di
agenti di polizia amministrativa.
Se si viene colti senza ticket da
1,10 euro su un bus in cittd, ad
esempio, sipud fare la conciliazio-
ne immediata a bordo (ridotta al
30%) di 24 euro. Se nonsi pud pa-
gare subito, il controllore, allora,
fa il verbale.

In questo caso si pud saldare la
multa entro 5 giorni, con la ridu
zione del 50% (49,10) o entro 60



giorni al prezzo pieno (71,10 eu-
ra). Scaduti i due mesi, scattal'or
dinanza di ingiunzione e ci sono
altrl 30 giorni per pagarla o per
contestarla al gludice di pace. Do
podiché, la multa viene iscritta a

ruclo per la riscossione coatta.
Nei mesi da giugno 2017 a marzo
2018, i verbali elevati sono dimi-
nuiti del 15% rispetto allo stesso
periodo del 2016-2017. Numeri
che sispiegano in parte anche con
la diminuzione complessiva dei
controllori, passati dai 126 di lu-
glio 2017 ai 91 di febbraio 2018
(-289%). Sitrattain parte diun effet-
to collaterale della riorganizzazio-
ne del personale. Molti verificato-
ri di biglietti, infatti, fino all’anno
scorso erano ex autisti dichiarati
inidonei temporanei, poi reinte-
gratiallaguida dopo le visite medi-
che di novembre. A questi si ag-

BlUNgono, poi, ingo-pensionatiei
distacchial Consorzio Unico Cam-
pania, Se cala il numero delle san-
Zioni, perd, migliora invece quello
della riscossione, che segna un in-
cremento degli incassi di 50mila
ewro in pii. In Anum, gquindi, sono
fiduciosi di poter migliorare 1 dati
non appena arriveranno i nuovi
controlleri in strada. Il piane diri-
qualificazione del personale gis in
atto prevede B0 verificatorie 25 au-
siliari del traffico in pii, reclutati
dagli esuberi. II miglioramento
del data della riscossione & dovuto
a diversi fattori, come 'adozione

dinuovi sistemi informatici per la-

vorare le pratiche, che hanno ab-
bassato il rischio di errori manua-
li. Tra le novith del 2017 ¢'é la con-
venzione siglata tra Anm e |’ Agen-
zia delle Entrate (Siatel)
lo scorso giugno che ha
esteso le  indagini
sull'anagrafe tributaria
deicontravventoria tut-
to il database nazionale,
sostituendo la vecchia
procedura che silimita-
vaa inerociare solo i resi-
dentia Napoli.

Nnuovo sistema con-
sente di acquisire 1'ulti-
mo indirizzo di residen

za di ogni singolo utente, riducen-
do il numero dei cosiddetti “sco-
nosciuti-trasferiti” nella fase dino
tifica da parte diPoste Italiane. Ma
non finisce qui. L'azienda
ha puntato ad accelerare
anche i tempi delle istrut-
torie chevanno dall emis-
sione della sanzione fino
alruolo esattoriale, inmo-
do da scongiurare il ri-
schio della prescrizione.
Ma quali sono gli ultimi
numeri della lotta all' eva-
sione? I verbali elevati tra
la meta del 2017 e I'inizio
del 2018 sono 19.836: il
15% in meno, secondo il
report, del 2016-2017. Di
questi, i verbali incassati sono
5.830, per un totale di 227mila eu-

ro (+22%). Mentre le penali eleva-
te sono 2.166, paria 114mila euro.
Su un altro versante, Animn mira ad
“aggredire” la massa delle multe
arretrate, ma NONANCOra Neassa-
te. Un vero e proprio tesoretto, se
sl pensa che per sanzioni risalenti
ai primi 6 mesi del 2013, I'anno
scorso Amun ha emesso 11mila or-
dinanze di ingiunzione per unva-
lore di 1,6 milioni di euro. Dique-
sti, sono stati incassati circa 55mi-
la euro (360 multe). Infine, am-
montano a circa 4.800 i ruoli esat
toriali per le ordinanze emesse nel
secondo semestre del 2012 e nel
2013, per un valore di 1,8 milioni.
L'Agenzia delle Entrate ha gia ri-
versato all'Anm 114mila euro: il
45% in pilL 11 2017 & stato segnalo
anche dal passapgio da Equitalia
all' Agenzia delle Entrate Riscossio-
ne, avvenuto a fine giugno. Anm
ha dowite iserivere a ruole col
nuovo gestore tutte le partite anco-
ra in sospeso. Tra i prossimi passi,
& prevista l'informatizeazione di
tutta I'attivita burocratica in mo-
do da iscrivere armolo antomatica-
mente le sanzioni, risparmiando
tempo e riducendo il rischio di
contenziosi. Sul fronte delle multe
perlasosta selvaggia, invece, gliul-
timi mesi segnanco una vera e pro-
pria impennata degli incassi, con
awmenti fino al 400%, come nella
zora divia Medina, In 6 mesi sono
statiaccertati circa 100mila verba-
li.
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Il caso

Paline «tifose» e autobus in deposito: chi & responsabile?

Traicontiinrosso e i mezziche
funzionano a singhiozzo, le poche
soddisfazioni per Anm sembrano
arrivare dalle vittorie del Napoliin
campionato. Quella contro la Juve
ha galvanizzato i vertici dell’azienda
dei trasporti, che lunedi hanno
inondato le paline informative alle
fermate deibus, i tabelloni e display
del metrd di messaggi diesultanza

inneggianti alla prodezza di
Koulibaly, contantodi cori del
Napoli sparati dagli altoparlanti
delle stazioni. Bene festeggiare. Ela
scelta ha fatto sorridere molti tifosi
azzurri, Ma non tutti gli utenti hanno
apprezzato, presi da altri problemi.
Mentre I'azienda esultava, infatti, si
fermavano in mattinata nell'ordine
laLinea1,la Funicolaredi

Mergellinae decine dibus,
lasciando a piedi migliaia di
pendolari e studenti. In pochi minuti,
i postsulla partita pubblicati sul
profilo social dell’ Anm sono stati
travolti daunavalangadi commenti
di protesta. Enormale che la
vicenda finisca nel dimenticatoio? .
p.f.
SRPRIDUIONE RISEAVATA



a n m | “portoghesi”
de | | L A nm numero totale fisC0ssE riscosse annulate riscosse da riscosse
sanzioni emesse  invettura  nei 60 gg _ordinanze da ruoli
ingiunziani
emesse
28.828 9,27%  18,07%  25,57% 3.45% 0,79%
40.670 4.81% 15,71% 3417% 3.11% 0,93%
34.560 5,79%  20,13% 0,58%
39.169 17,36%  21,71% 0,50%
40.151 17.98%  22,32% 0,57%
35.955 13,25%  20,66% 0,38%




