j nltimo disservizio ¢
I— quello di ieri mattina
sulla Roma Lido, Un
treno partitoalle 7.35da
Colombo & stato evacuato a
Vitinia per 'ennesimo gnasto
Lecnico, Ma i passeggeri lo
sanno: ogni giormo salire su
un mezzo pubblico &
un‘avveniura di cod non sl
conosce 'epilogo, Nessuna
cerlezza, Su lempi e percorsi.
pegia X1

CLASS ACTION
CONTRO ATAC
"RENDA IL 50%"

Itrasporti

Atac, corse perse
Al via class action

Passeggeri in attesa di salire suun bus dell'Atac

Lultimo disservizio & guello diie-
ri mattina sulla Roma Lido. Un
treno partito alle 7.35 da Colom-
b & stato evacoalo a Vitinga per
I'enmesimo guasto tecnico. Ma i
passegger lo sanno: ogni giorno
salire su un mezzo pubblico &
un‘avveniura di cui non si cono-
sce |'epilogo. Nessuna certezza
dei tempi e ded percorsi.

Altroconsumo ha deciso che
non basta pin la protesta, ci vuo-
le unazione legale collettiva,
una class action che dia modo a
tutti i cittadini danneggiati e ves-
sati dal continuo malfunziona-
mento del trasporto Atac di esse-
rerisarciti. Come? Con la restitu-
zione della meta della spesa al*
frontata per acquistare I'abbona-
mento.

“Atac ti di un servizio a meti?
Class action e rimborsi del 50%",
& lo slogan della campagna, che
parte con la raccolta delle prea-
desioni, «5i chiamano preadesio-
ni nell'attesa che il giudice am-
mettalaclass action - spiega Dani-
lo Mimmi, responsabile del setto-
re gluridico - noi stiamo per depo-
sitare I'atto di citazione in tribu-
nale, un documento di 39 pagi-

di Altroconsumo
“Rimborsi il 50%”

L'associazione di consumatori chiedera
la restituzione 125 euro, la meta del costo
dell’abbonamento annuale per tre anni

T,

Nell'azione collettiva di Altro-
consumo la vichiesta di rimborso
riguarda i servizi non erogati ne-
gli ultimi 3 anni, dal 2015 al 2017.
[l passeggero che avesse spesoin
un anno 250 euro per 'abbona-
mento potrebbe ricevere un rim-
borso di 125 euro all’anno, per 3
anni, per un totale di 375 euro.
«L'azienda & ben consapevole di
aver ridotio progressivamente
I'offerta dal 2002 - spiega Liliana
Cantone, responsabile comumnica-
zione - Nel 2015 Atac ha dichiara-
to di non aver raggiunto i livelli
adegnati nella quantita di servi-
zio erogato, sia su metro, sia su li-
nee ferroviarie e di superficie. So-
no stati ignorati 1 livelli miniomi
pattuiti nei contratti di servizio
s sicurezza e regolarita delle
corse, manutenzione, igiene, pu-
lizia e comfort delle infrastruttu-
re e mezzi di trasporto, accessibi-
lita e informazione per Mitenzas.

Melbiennio 200152016 la regola-
rita del trasporto di superficie &
stata del 50,5%. vispettoaun mar-
gine di tolleranza del 70% e a un
livello adeguato dell’80%. Sulla
regolarita del servizio metropoli-

tano indici del 71,2% sulinea A e
74,3% su linea B, rispetto auna so-
glia di tolleranza del 90% e a un
valore standard di gualitd del
5%,
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