L'INTZIATIVA DELL'AZIENDA DEI TRASPORTI

Passeggeri dei bus arruolati come spie
150 euro a chi segnala 1 senza biglietto

Bolzano, nel mirino anche le scorrettezze degli autisti. Sindacati sul piede di guerra

LORENZO PADOVAN
BOLZANO

Un concorso a premi per essere
arruolati come spie e smasche-
rare'eventuale maleostume di
passeggeri e autisti: lo ha pro-
mossolaSad, societd peril tra-
sporto pubblico locale dellAlto
Adige, che opera anche nel
campo ferroviario e delle funi-
vie. Sireclutano cinquanta no-
velli 007 che, ovviamente in in-
cognito, saliranno a bordo di
bus e treni e - smartphone pron-
toall'uso - faranno strage dima-
leducati e portoghesi.

Lidea non & originale per-
ché negli Stati Uniti la appli-
cano da tempo. Per aumenta-
re la qualita del servizio,
I'azienda bolzanina - che an-
novera 650 mila corse I'anno
- chiede ai suoi stessi utenti di
controllare il personale e gli
altri fruitori del servizio.

Ogni anno la societd riceve
cirea 1.200 segnalazioni: qual-
che complimento e svariate do-
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Uno degli autobus dell'azienda dei trasporti puhhlu:l

glianze. Come quelle di coloro
che silagnano perché il perso-
nale parla in tedesco, anche se
sta lavorando in territorio ita-
liano. Ancora frequenti sono i
passeggeriche pizzicanoautist
alla guida con il telefonino in
mano o pigiano troppo sull'ac-
celeratore. Un conducente é
statocontestato per aver «fatto

Ogni anno la societa
riceve 1200
segnalazioni:

molte sono doglianze

la corte, perturta la durata del
viagglo, a una giovane ragaz-
za», Immancabili le polemiche
sulla puntualitd (ma si tratta
quasi sempre di pochi minuti,
qualche volta la protesta & per
partenze in anticipo), ma anche
alcune rare delazioni sulla pre-
senza di portoghesi a bordo.

L'obiettivo dell'azienda

«El'aspetto cheinrealti i pre-
oecupadi meno, perché la per-
centuale di chi non paga il bi-
glietto danoi é residuale. Ilvero
obiettivo di questo progetto &
migliorare la qualita del servi-
zio pubblico - ha spiegaro Ma-
riano Vettori, direttore generale
della Sad -. Abbiamo detto ai
clienti: “Siete i nostri giudici,
siate ancheinostri controllori™

E le candidature fioccano:
sono gia quasi 400 coloro che,
con la tessera societaria in ta-
sca, che dimostra la fidelizza-
zione, si sonoiscritti per diven-
tare “spie”. La campagna pub-
blicitarialanciata su giornalie
radio non sembra ingannevole
rispetto all'obiettivo da perse-
guire: «Sad puntasulla qualita
del trasporto pubblico. In mis-
sione segreta per controllare
ordine e sicurezzar.

«Non vogliamo fanatici, ma
persone con la testa sullespalle
che comprendano'obiettivo di
migliorare la nosmra aziendae la
percezione peril cittadinos, ha
garantitoil Dg. llsorteggio sara
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acura dell Agenzia delle Entra-
te, perché & un gioco a premi
con tutti i crismi. Gli utenti
estratti segnaleranno a Sad
eventualiviolazioni oirregola-
rita sulle linee e sul mezzi. In
cambio riceveranno un buono
da 150 euro da spendere nei su-
permercati di citta e provincia.

La protesta dei sindacati
Isindacati del trasporto pubbli-
co locale non 'hanno presa be-
nissime: dopo un primo sciope-
ro e un volantinaggio all'epoca
dell'annuncio del concorso, so-
no pronti aincrociare le braceia
quando gliimprovvisati 007 en-
treranno in azione, tra circa un
mese. «Non hanno nulla da te-
mere - li ha tranquillizzat Vetto-
ri, chel'anno scorso fu al centro
dipolemiche peril suo compen-
50 da 260 mila euro'anno-; un
dipendente pubblico che fa be-
neil proprio lavoro ésempre or-
goglioso e avra da questaverifi-
cala possibilita di veder valoriz-
zatiruolo e professionalitis, —
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Abbiamo detto

ai nostri clienti:
siete i nostri giudici
diventate anche

i nostri controllori
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Non & per nulla
corretto organizzare
forme di controllo
nascosto

dei lavoratori



