Business model Dopo i pacchetti e il noleggio auto, I'offensiva finale per rendere obsoleti i leader del fai da te in Rete

Ryanair «Oravi prenoto anche la stanza»

Sfida di O'Leary a Airbnb, Booking & Co: per i clienti rimanere sul nostro sito sara la soluzione migliore

Ol LEONARD BERBERI

[ I'l_l.gil mamerto, QIiL‘l_‘ mentre sor

seroia un caffé macchiato, & sem

plice semplice. «Oeni viaggio, sia

ess0 di piacere o di lavoro, comin
cia con lacquisto di un biglietto ae
recs. I secondo passaggio & trovare
una sistemarzione — una camera dal
bergo, un bed & breakfust. un ostello
— nella citta di approdo, «Ma ogg
per farlo il passeggern deve andare s
altri siti wels. Deve fare altre ricerche.
Gli tocea confrontare i prezei. Perdere
tempo prezioso. E, qualche wlta, non
avere nemmeno la certezza di aver fat
toun affare.

Eceo, allora, il piano: ereare un uni
co asistemas digitale dovie possibile
comprare quello che serve per un
vinggio, Ilvolo. I pernottamento. Tas
sicurazione in caso di problemi. Lauto
per gli spostamenti interni. I tutto
cercando di rendere ohsolete le piatta
forme di suecesso come Airbnh, Boo
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«Gli hotel paganoiil
20% per aderire alle
piattaforme, noi
chiederemo il 5%»

king.com o Expedia. Ma anche Triva
gn, Kayvak, Skyscanner e TripAdvisor.
Funzionerd? «Perché non dovrebbe,
con le cilre interessanti che proporre
mo?s, dice a Corriere Econemia du
rante un colloguio a Brouxelles, Micha
el O'Leary, amministratore delegato di
Rvamair, prima compagnia in Europa
per traffico passeggeri (116,58 miliond
nel 2006) e tra le low cost pin impor-
tanti del monda.

Le iniziative

Per ora il vettore a basso costo pro
cede per tentativi con esiti piti o meno
esaltanii. Ha creato «Ryvanair Rooms»

per la ricezione, Ha inaugurato
«Ryanair Holidays» per i pacchetti di
viaggio, Con «Car Hires vuole dive [
sud sul mercato del noleggio auto. E
con laceordo con Europ Assistance ha
lanciato lassicurazione multiviaggio
valida un anno.

Nel frattempo «studia» quelle che
somo le sue future rivali. «Stiamo par
lando, tra gli altri, con Airbnb e Ho
stels.comes, conferma O'Leary. Per la
vorared insieme o per lanciare la stida?
«Stiamo pensando a entrambi gli see
nari. Ma il nostro abiettivo ultimo &
quello di essere noi a fornive quei ser

vizi li, non terze parti, Non ci piace re

stare vincolati, per esempio, a un solo
fornitore di stanze dalbergn, Voglia

maooffrire gli hotel, gli ostelli, i b&D, gl
appartamenti». Un po’ perché lo im

pongona i volumi di traffice, «Con 117
milioni di passeggeri— ehe arriveran

niova 200 entro il 2024 — siamo diven

tafi troppo grandi e una sola piattator

nid non riesce a sostenere [a domanda
che noi forpiamaos, spiega lammini

stratore delegato. Un po’ perché il pro

filey di chi vola con Ryanair ¢ oggi pin
variegato di qualche anno fa: ¢ lostu

dente, i somo le famiglie, ma sempre
pit anche gli uomini daffari. «Dob

biamo offrire ai nostri clienti ogni 1

podogia di sistemazione che soddisti le
diverse esigenzes.

[nsomma da un lato investimenti
sul trasporto aereo — il «core busi
ness» — con nwi velivoli, nuove rot
te e nuowvi mercati da esplorare come,
per esempio, lo scalo israeliano di
Ovda per portare gli eur ipei a Filat,
sufle rive del Mar Rosso, Dall altro ini
riative all'insegna della diversilicazio-
ne per aumentare i ricavi dai servizi
aneillart,

La guerra delle guots

OLeary non nasconde il
S ijppl!'t'.{'.{ul!'ﬂﬁl‘.ll[! I'.IL'I‘

Airbnb, la piattaforma di
hnml_-\hdr[ng nata nel 2008
a San Franciseo e oggi pro

tagonista mondiale, «I loro

& un modelln eccezionales, af

ferma. E infatti propone di imi

tarlo incidendo sulla voce pii im
portante: il «pedageios chiesto per far
incontrare la domanda e lofferta.
«Chi mette a disposizione la stanza o
limmaobile e chi vaa prenotare sul sito
devono versare ad Airbnb all'incirea il
200 sul totale della transazione —
caleola O'Leary —. Quello di cui sia-
mo convinti @ che possiamo spezzare
guel tipo di sistema arrivando a chie-
dere, per esempio, il 5% e dire al no
stro passeggero: non andare su
Airbnb, resta sul nostra sito,

che & dove hai preso il tue
]JI’O"»RI]]IO valo, poru;*lw pum

trovare [a sistemanone mi

gliore pagando pure me-

T,

Stesso discorso vinreb
be anche per le camere
dalbergn, «Booking.com
chiede ai proprietari de
gli hotel il 15-20% sul va
Tore della prenotazione,

Noi a quegli
stessi proprietari chiederemo soltanto
il 4-5%, che € una quota si pit bassa,
mia che ¢ consentirebbe comunegue di
fare profittis.

Pensa di avere successo in guesta
sfida che @ al di fuori del suo settore di
competenza? «Certo, siamo la compa
enia aerea pitt egrande d Turopa — di
ve convinto lad irfandese —, E poinon
abbiamo bisogno di pagare Google, e
non lo faremo mai, per comparire in
alto ned risultati del metore di ricerca:
il traffico giornaliero che abbiamao sul
sito ol pone gia ai vertici». Sullo ston
do compare la prossima mossa di
Ryanair: U'inizio della collaborazio-
ne con la low cost di lungo raggin
Norwegian e '«ibwidas Aer Lin-
gus per portare a prezzi straccia

H gli europed negli Usa e, soprat-
tutto, gli americani nel Vecchio
Continente,

therheriiacorriere.it

@ RPERADLTIOLE REERWTA



Azlenda

Fondazione Utenti

Paesi [eterritorl] Ricavi
in cui opera

{miliardi di euro)

Al vertice
Michael O'Leary,
55 anni, & I'ammi-
nistratore delega-
to di Ryanair

dal 1994




