Trasporto aereo
Scioperi, tariffe
extra, margini
in calo: Ryanair
sotto attacco

Scatta oggi il maxi sciopero
europeo di piloti e personale
Ryanair: sotto tiro il «modello
low cost» del vettore irlandese.
—Servizio a pagina 16

Al vertice di Ryanair.

Michael O' Leary, ceo del
vettorelow costirlandese  « p
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TRASPORTO AEREC

Oggila protesta in tutta
Europa: focus su costo del
lavoro e impatto suibiglietti

Le proteste dei dipendenti
e gli aumenti salariali hanno
gia pesato sul trimestre

Mara Monti

L'autunno si annuncia caldo per
Ryanair che inizia la stagione con gli
scioperi diogygiin Italia, Belgio, Olan-
da, PortogalloeSpagnae 250 cancel-
lazioni previste, Unnumerodestinato
asalire dal momento che daultimi si
sono aggiunti anche piloti e personale
di volo degli aeroporti tedeschi. Per
jomila passeggeri gia in possessodi
un biglietto comincera I"annoso di-
lemma dei risarcimenticome gidera
successo loscorso ottobre quandofu-
rono pitndi centomilai passeggeri ri-
mastia terra per il primoscioperodel-
lastoriadellalow costirlandese. Scio-
pericostosiche comincianoa pesare
anche sui costi della compagnia.

Scioperi, il dilemma di O’Leary
[l tema degli accordi sindacali sta di-

ventando sempre pitipressante peril
vettore che, benché abbia riconosciu-
toalcunesiglesindacaliinIrlanda, in
Gran Bretagnae anche in Italia, siosti-
naanonaccettare un contrattodila-
voro collettivo. Al punto che la dire-

_ zioneagli Affari sociali della Commis-

sione europea & intervenuraattraver-
solasua rappresentante invitando il
vettore ad wassicurare il pienorispetto
della legislazione Ues che prevede
Iapplicazione del dirittodel Paese do-
verisiede ildipendente. E questo uno
dei punti del contenzioso ancora
apertodal momento che alla maggior
parte dei contratti viene applicata la
normativa irlandese, piti favorevole:

secondoil bilancio chiusoal 3nmarzo
2018, Ryanair aveva 14583 dipendent
constaffcost per738,5 milioni dieuro.
\ lerichi indacali signifi

affrontare'annosoproblemadell’au-
mento del costo del lavoro, un argo-
mentofinorarimandato perchésigni-
ficamettere indiscussione un modello
di business di successo. Ma i tempi
stringonoeil ceo Michael O'Leary pri-
maopoidovririsponderealiadoman-
dase aumentare i salari dei propri di-
pendenti correndoil rischiodiperdere
il primato di vettore con le tariffe pilr
bassein Europa; oppureignorareleri-
chieste di aumento e fronteggiare le
conseguenze praticheed economiche

dello sciopero. Linterrogativo & stato
sollevatoanche daalcuni degliazioni-
sti della compagnianel corsodellulti-
maassemblea:allafine O'Leary éstato
riconfermato, ma non senza critiche.

Modello low cost al bivio

Tariffe basse e costiridottiall'ossoso-
no stafi i cavalli di battaglia della low
cost per sbaragliare la concorrenza:
Ryanair calcolachelasua tariffa media
di 39 euro si confronta con quella di
easylet di 60 euro, Wizz Air g1 euro,
Norwegian8oeuro, Lufthansa1g6eu-
roe Alr France-Klm 213 euro, con una
mediadei concorrentidiizi euro. An-
cheleancillaryrevenueelapoliticadei
bagagli sonovoci di fatturato incresci-
ta. Unmodellodisuccesso che hacon-
sentito al vettore discalare le classifi-
cheinternazionalie coni130,3 milioni
di passeggeri (nel pritmo trimestre
marzo-giugno 2018 sono stati traspor-
tatizzgmilioni di passeggeri)sipiazza
alquarto posto, dietro colossiamerica-
ni come American, Delta e United eda-
vanti alla statunitense Southwest, la
primalow costalmondo. Tuttavia, gli
scioperie gliaumenti salarialistanno
avendo unimpatto negativosui risul-
tati dell'ultimo trimestre (marzo-giu-
gno): il margine netto é scesoal 15%.dal
1% dello stesso trimestre dell’anno
precedente, i costi per passeggeroso-
no aumentatidel 10%, maletariffeso-



no calate del 4% nel periodo.

Finoral'impatto degli aumentidire-
tribuzione sulla redditivita rimane
comtenuto. Questo perché il costodel
lavoro, benché salito, rappresenta
soltanto il 10,3% del fatturato (era il
g primadegli aumenti salariali)con-
tro il 12,8% di easyjet, 1 29,6 di Air
France, il 23% di Lufthansa eil 21,7z di
IAG secondoi calcoli di AlixPariners
relativi al 2017, Da mettere in conto
anche il costo del carburante, che ha
un pesobenmaggiore sul fatturatodi
Ryanair(26,6% nel 2017) echestacon-
tinuamente aumentando rispetto ai
minimi registratinel 2016. Intantoin
Borsailtitoloe scesodel 13% dainizio

Compagme a mnfronto

Passeggeri in milioni di unita, dati economici in milioni di euro. Dati 2017

annoe del 20% dal settembre 2017,

Le mine del petrolio e del lavoro

Il costo del lavoro e del petrolio sono
minevaganti periconti dellacompa-
gnia, ma finora non hanno eroso la
redditivitache continua ad essere tra
le pitalte in Europa conun Ebit 2017,
ovvero il reddito operativo, al 23%
control'8% dieasylet, I'g% di Lufthan-
sa, I'12% di IAG e il 6% di Air France-
Klm. «Con questi dati & diificile dire
che il modello Ryanair sia finito -
spiega Michele Mauri, managing di-
rector della societa di consulenza
AlixPartners - Conil traffico aereoin
continua crescita, Rvanair continua

ad essereunacompagniamoltoeffi-
ciente, Non é esclusovedere nei pros-
simimesiunaumento delle tariffe per
coprire"aumento dei costi, ma que-
stovale per tuttele compagnieaeree
enonsoltanto per lalow costirlande-
se. Dicertolariduzione del margine
nettodi Ryanair nell'ultimotrimestre
¢un campanello di allarme». Ma se
trattare con i sindacati diventera la
norma, allora c'é un rischio per effi-
cienzaalungo termine siesaurisca. In
un mercato dellavoro ristretto, dove
piloti esperti possono guadagnare fi-
noazoomilaeuro'anno lavorandoin
Cina, Byanair non ha altra scelta che
giocare bene le sue carte.

& RPRODUTIONE RESERNVATA

PASSEGGERI | DIPENDEMNTI RICAVI PROFITTI

American ) 199,6{ 126,600 34273  1.948
- 180,0| 85000 33400 2897

| 1481]  soso0| 30708 1748

Ryanair | 1303 13100 7151 1.450
Southwest I 130,3]' 56.110| 17.971 2827
Lufthansa(Gruppo) | 1300/ 128856/ 28399 2364
China Southern 126,3{ 90000, 16372, 736
| 1048 63422 22972 2243

AirChina 1020/ 50000 16078 1119
Air France KLM 987 83500 25784] (274)
EasyJet 802 11655 5881 3790
Turkish Airways 686 24075 8839 180
Latam 67,1| 43095 8250 126
Emirates | 585 49740/ 21170 640
Qantas [ 53 7 29596 10.194 542
Aeroflot 50,1| 36600 7.590 328
Air Canada - 481 27.800 10429 733
British Airways _ 45,2 38 34?| 13.735| 1626
Alaska Air | aa0] 20183] 6437 208
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