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I treni e una puntualità buona per le statistiche

 Intervistato dal Centro, il direttore regionale di Trenitalia definisce la linea L'Aquila - Sulmona un
"gioiellino", che ha il 98% di treni puntuali. Il direttore dovrebbe sapere che definire puntuale un treno
“arrivato entro i 15 minuti di ritardo” (Carta dei servizi) è quantomeno un azzardo, soprattutto quando altri
soggetti (autobus metropolitani/uffici) hanno una concezione della puntualità diversa e si ostinano a
pensare che le 8.02 non sono affatto le 7.48. Il direttore, inoltre, saprà benissimo che il gioiellino di cui
sopra ha bisogno di un mese l'anno di manutenzione (inesistente), per cui viene soppresso e sostituito da
autobus, con tempi di percorrenza, costi e ritardi vergognosi; c'è da dire, però, che sul gioiellino a volte
abbiamo anche la doccia gratis, perché dentro l'acqua ci scorre che è una meraviglia. Evidentemente
abbiamo concetti di puntualità e di "gioiellino" diversi. Giancarlo Di Cesare
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