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Ryanair, sciopero europeo in vista. Bagagli: la compagnia "regala" la valigia da 10 chili. Dopo le
polemiche e le denunce del Codacons la compagnia si arrende e fa marciaindietro. Garantiti i diritti
di chi aveva prenotato entro agosto per volare da novembre

ROMA - Una notizia buona e una cattiva per i passeggeri di Ryanair. La guerra del bagaglio e le
polemiche tra Ryanair e Codacons delle ultime ore hanno infatti i clienti dellalow cost come vincitori: la
compagnia irlandese ha scelto di "regalare” la possibilita di registrare un bagaglio gratis a chi avesse
prenotato un biglietto entro agosto per voli dal primo novembre. Mala stessa aviolinea s apprestaavivere
atre giornate di passione - dopo le molte che hanno caratterizzato gli ultimi tempi - sul fronte interno, con
riflessi per chi deve volare: arrivainfatti la notizia di uno sciopero alivello europeo degli assistenti di volo
nell'ultima settimana di settembre.

L'agitazione, ha spiegato Ivan Viglietti della Uiltrasporti, coinvolgerai lavoratori di sette paesi: Italia,
Germania, Irlanda, Olanda, Belgio, Portogallo e Spagna. In Italia, haaggiunto il sindacalista, incroceranno
le bracciaanchei piloti. La data dello sciopero sara annunciata a breve, manon oltre il 13 settembre.

Quanto invece alla questione della battaglia dei bagagli, "tutti i passeggeri che hanno prenotato un volo
prima del 31 agosto non dovranno sostenere costi aggiuntivi o svantaggi, poiché hanno ricevuto un
bagaglio registrato da 10 kg gratuito da Ryanair, in aggiunta alla prenotazione" spiega il numero due del
vettore Kenny Jacobs. "Non vediamo |'ora di accogliere abordo i circa 50mila passeggeri che viaggeranno
dopo il 1° novembre e che hanno effettuato la prenotazione entro il 31 agosto ma che hanno acquistato
I'l'mbarco Prioritario nelle ultime due settimane e che ora riceveranno questo servizio gratuitamente”
commenta il manager della compagnia aerea low cost.

Kenny Jacobs spiega che "tutti i passeggeri che hanno prenotato alle nostre tariffe dopo il 31 agosto hanno
scelto la nostra tariffa di Imbarco Prioritario di 6 euro - che consente loro di portare a bordo 2 bagagli a
mano gratuitamente - o0 hanno scelto il nostro servizio che prevede un bagaglio registrato da 8 euro (10 kg),
0 hanno scelto di non pagare un extra opzionale ma di viaggiare con la nostra generosa franchigia bagaglio
amano - che e stata aumentata del 40% - dal 1° novembre".

Ma piu che un "regalo" spontaneo degli irlandesi si tratta di una battaglia avviata nei giorni scorsi dal
Codacons. E Ryanair, proprio a seguito dell'esposto dell'associazione a Enac e Antitrust sulla retroattivita
del supplemento bagagli, ha deciso di fare marcia indietro offrendo gratuitamente il bagaglio registrato da
10 chili a 2 milioni di passeggeri che non hanno acquistato I'Imbarco prioritario e che hanno prenotato il
proprio volo primadel 31 agosto per viaggiare dal primo novembre. Lo sottolinea il Codacons, secondo cui
I'azione "porta vantaggi economici a milioni di utenti, che potranno imbarcare il bagaglio senza ingiusti
balzelli retroattivi”. L'associazione dei consumatori assicura che vigilera affinché "siano disposti rimborsi
in favore di tutti quel passeggeri che, dopo le richieste di supplementi da parte della compagnia aerea,
hanno sostenuto costi aggiuntivi per i propri bagagli”.
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